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1. Bevezetés

A KASZO Erddgazdaség Zartkorien Miikads Részvénytarsasag, rovid neve KASZO Zrt. (tovabbiakban:
Térsasdg) Gizemelteti az erdei vasutat Bels6-Somogy legnagyobb dsszefliggs erd6tdmbjében, a kaszoi
erdében. A kisvasit utvonala Szenta vasttéllomds és Kaszo telepiilések kézott fut, a 8 kilométeres
palya teljes hosszdban erddn halad &t.

A kisvasuton utazd csoddlatos téjat fedezhet fel; a véltozatos erdfallomanyok, a sokszini éldvildg, a
Balata-to természetvédelmi terillete felejthetetien élményt nydjtanak.

A Tarsasag palyahdlozatan turisztikai céli kézforgaimu személyszallitds korében, a menetrendben
meghatdrozott vonalon, az dltala meghirdetett vonatokat koézlekedteti. Fenti tevékenység
tekintetében a Tarsasag kozzétett dijszabasa az irdnyadd. A Tarsasag a menetrendben meghatdrozott
utvonalon tGrténd utazasra nyujt lehetdséget az utasoknak.

2. Az lizletszabalyzat célja, jogi hattere

Az lizletszabalyzat célja

A Tarsasag iizletszabdlyzata a hatalyos jogszabalyok szerint szabalyozza a tevékenységeivel dsszefiiggd
eljarasokat, a szolgdltatasok nyujtasaban, illetve igénybevételében résztvevd (érdekelt) felek jogait és
kdtelezettségeit, és a szolgaltatasokkal kapcsolatos informécidkat régziti.

A nyilvanossag, a teljes kdrii hozzéférhetdség érdekében a Tarsasag e szabalyzatot a (www. kaszort.hu)
cimen teszi kbzzé henlapjdn, tovdbbd részlegesen-egyéb informaciokkal kiegészitve- elhelyezi
jarmivein (Utazasi feltételek), kbzforgalmi menetrendjében, a megallékban és a jegyarusito helyeken.

Jogi hattér
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az érvényes jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadodak kiilonds
tekintettel az alabbiakra:
e 1371/2007/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet a vasuti személyszdllitast igénybe vevd
utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
e 2013.évi IV. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (Pik.)
e 2011.8vi CXil. tdrvény az informacids dnrendelkezési jogrd! &s informécidszabadségrot
e 1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél
e 2005.8vi CLXXXHII. torvény a vasuti kdzlekedésrdl
s 2012.évi XLI. tBrvény a személyszallitasi szolgditatasokrol
e 195/2016. (VII.13.) Korményrendelet a térségi, az elévarosi, az elGvarosi és a helyi miikddési
engedély alapjan a kisvasiti és a mazeumvasUt éltal vegzett vasuti személyszallitas részletes

feltételeirdl
e 175/2003. (X.28.) Kormanyrendelet a kbzbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkozokrd!

3. Az lzletszabalyzat hatalya

Az izletszabélyzat a Vasti Igazgatasi Szerv jovdhagyasaval lép hatilyba. A Tarsasdg a Személyszallitasi

lizletszabalyzatot minden évben felllvizsgélja, a szilkséges modositdsokat az illetékes hatdsdggal

jévahagyatja.
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Jelen szabdlyzat elGirdsait kell alkalmazni a Tarsasag alapitd okiratdban meghatarozott vonatkozd
tevékenységek (TEAOR ‘08 4910, 4920) gyakoridsa soran létrejové izleti kapcsolatok, jogviszonyok

Osszességére,

A Tarsasdg a személyszallitdsi szolgéltatdst a meghirdetett dijszabas szerint végzi. A dijszabas
megtekinthetd az erdei vasut dllomasain, valamint a Tarsasag honlapjan. Menetjegy csak a vasatiizem

teriletén valthato.

4. Az lzletszabalyzat 195/2016. (VI.13.) kormanyrendeletben elirt

rendelkezései

4.1. A dij ellenében végzett szolgaltatasok kore

A szolgaitaté KASZO Erddgazdasag Zartkorlien M(kédd Réswvénytarsasag; cim: H-7564 Kaszo,
Kaszdpuszta 1; cégjegyzékszam: Cg.14-10-300033- A dij ellenében végzett szolgaltatas a Kaszo-Szenta
keskeny nyomkéz(i vasiti palyahdlézaton turisztikai céld, kdzforgalmu személyszallitasi tevékenység
az érvényben 1évE elGirdsok figyelembe vételével, a menetrendben meghirdetett vonatok

kézlekedtetésével.
4.2, A személyszallitasi szolgaltatds igénybevételének részletes feltételei

A Térsasdg a kozforgalmd személyszallitdsi szolgdltatds igénybevételét valamennyi utazni kivdné

személy szamdra hatrényos megkiiltnbdztetés nélkiil lehetévé teszi, ha

a) az utas az Uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

Személyszallitas

Az utasnak az utazas megkezdésekor érvényes menetjeggyel, vagy utazasra jogosité igazolvannyal (a

tovabbiakban egyiitt: menetjegy) kell rendelkeznie.

Ha az utas- annak ellenére, hogy a menetjegyvaltdsi lehetdségét a Tarsasag biztositotta- érvényes

menetjegy nélkiil utazik, a menetdijon felil potdijat is kiteles fizetni.
Az utas csak az dllomasokon és a megalidohelyeken szdllhat fel a vonatra, illetSleg le a vonatrdl.

Az utas a személyszallitas (fel- és leszallds, varakozas, utazas) sorin tartdzkodni kételes a kdzlekedés
biztonséagét, a kozlekedési eszkbzok, az utas kiszolgalo létesitmények, és berendezések épségét, az

utastdrsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.
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A Tarsasag a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az utast a személyszdllitobol kizarhatja, ha az

utas:

- ittas, botrdnyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi utast magatartasdval zavarja,

- magatartdsaval a kdzlekedés biztonsagat, utastdrsai, vagy a kiszolgdlé személyzet testi
epségét, egészségét, a vaslti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

- aszolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe, érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil utazik,
és menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,

- menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositdigazolvanyat-felhivas ellenére- nem
mutatja fel,

- ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmfvet, utastdrsai ruhdzatét vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,

- avasUti kocsiba kézipoggydszként be nem vihetd targyat visz be,

- a menetdij, a menetdij-killbnbézet vagy a pdtdij megfizetését megtagadja.

A Tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij és pétdij, ha az utas-a fenti

indokok valamelyike miatt-az utazésbal kizarta.

Amennyiben a felszéllasi 8llomas kétséget kizardan nem bizonyithatd, az utas szempontjabdi felszallasi
dllomasnak a jarat indulasi dllomasat kell tekinteni. A Tdrsasag a fentiek ellenére is kbteles biztositani
a tovabbutazas lehetdségét az Gtkdzben orvosi elldtdsra szoruld siemély részére a legkdzelebbi olyan

allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi elldtasban részesiilhet.
A személyszallitasi szerzéidés létrejotte és megszlinése
Az egyedi személyszallitdsi szerz6dés létrejbtte:

Egyedi személyszallitasi szerz8dést két az, aki az erdei vasit terilletén vasarolt érvényes jeggyel, vagy

egyéb, utazasra jogosité okmannyal igénybe veszi a személyszallitisi szolgaltatdst.

Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinése:

Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinik, meretjegy esetében a jegyen feltiintetett napon

egyszeri utazassal, az utazas befejezésével, illetve az dllomas teriiletének elhagyasaval.
4.3. Az utasok tijékoztatdsdra vonatkozo részletes szabalyok

A Tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, kiilondsen
az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekében azillomdsokon, vagy a jdrmiiveken jo]

X
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ldthato helyen kifiggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A Tdrsasadg a jaratok
érkezési, induldsi, és tartézkod4si idejérsl, tovabba a jarat kimaradasardl vagy késésérdl a kiszolgalo

személyzet Utjan folyamatos tdjékoztatast nydjt.

A Tarsasdg az utasokat a honlapjn (www.kaszort.hu) is tajékoztatja a menetrend szerint indulo

vonatokrdl.

Az utazassal kapcsolatos tovabbi informacié kérhetd a Tel: +36-82-445-818, Email: udulo@kaszort.hu,

illetve a vasutiizem személyzetétd|,

A Térsasag kérésre tajékoztatast nyljt a fogyatékkal él8 és a cstkkent mozgdsképességl személyek
szémdra a vasuti szolgdltatasok elérhet8ségérdl é a jdrmiivekhez val6 hozzaférés feltételeirdl, valamint

tdjékoztatjak a fogyatékkal €16 és csokkent mozgdsképességli személyeket a vonat felszereltségérdl.
Menetrend

A menetrend tartalmazza kézforgalmi személyszallitds legfontosabb-a vasttliizemhez kapcsoldds-
tajékoztatod adatait, a vonatok Gtvonalat, az induld és végdllomast, tovabbda azokat a megalldhelyeket
és allomasokat, ahol a vonat megall, és érkezési és induldsi iddpontokat. A mindenkor érvényes
menetrend meghirdetésre kerll irdsos formaban valamennyi allomason és megalldhelyen, valamint a

Tdarsasag honlapjan (www.kaszort.hu).

Dijazas
A Téarsasdg a személyszéllitdsi ‘szolgaltatdst a meghirdetett dijazas szerint végzi. A dijszabas

megtekinthetd az erdei vasut dllomasain, valamint a Tarsasag honlapjén. Menetjegy csak a vasutiizem

terliletén valthatd.

4.4. A menetjegyek és mas utazasra jogositd igazolvanyok felhaszndldsanak részletes szabalyai

Az utasnak érvényes menetjeggyel vagy utazésra jogositd igazolvannyal kell rendelkeznie az utazashoz.

A Tarsasag az utasok szamdra a menetjegyeket a vasitiizem teriiletén arusit.

A menetjegyek az alabbiakat kell feltiintetni:

a) azigénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatds megnevezését,

b) a Tarsasdg megnevezését

¢} kijelentés, hogy a szallitds- tekintet nélkll barmiyen ezzel ellentétes zdradéka- a
nemzetkdzi vasati személyszallitasi szerzddésre vonatkozd egységes szabalyok ald tartozik;
melyet a Tarsasdg CiV roviditéssel jelez;

d) afizetett menetdij sszegét és annak adotartamat,

KASZO Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzat
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e) az ez elszdmoldsnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,
f} érvényességének tartamat,
g) tdbb személy részére kiadott menetjegy esetében az utasok szamat,

h) t6bbszéri utazasra kiadott menetjegy esetében az utazési lehetdségek jeilegét, szamat

vagy iddtartamat.
Az utazdsi igazolvanyra a fenti d)-e) és g)-h) pontban foglalt el§irésokat nem kell alkalmazni.

A meghatarozott jratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltintetett jaraton érvényes. Az egyszei
vagy tobbsz6ri utazasra kiadott menetjegy csak arra az utazasi viszonylatra, és idStartamra érvényes,

amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.

Az utasnak a menetjegy atvételekor meg kell gy6zédnie arrél, hogy azt az éltala igényeltek szerint
allitottdk-e ki. A menetjegy dtruhdzhatd, ha azt nem az utas nevére allitottak ki, és ha az utazast még

nem kezdték meg.

Személyszallitasi szolgaltatds akaddlyoztatasa esetén, amennyiben az utazast az Utas még nem kezdte
meg, a vasiti Tarsasag a megvaltott, de még fel nem hasznélt menetjegyet azonnal visszavaltja, vagy
az Utas azt a megvaltas napjatél szamitott 30 napon beliil utazisra felhaszndlhatja. A késGbbi
felhasznalas tényér6l az Utas koteles a jegyet kidllito szakszemélyt tajékoztatni. Amennyiben az
utazast az Utas megkezdte, de akaddlyoztatds (miszaki hiba, baleset, akaddly a pdlyan sth.) miatt azt
nem tudja befejezni, Ugy a Tarsasdg az Utas kérésére a menetjegyet a kiinduldsi dllomason a

visszaérkezést kbvetden vissza vdltja.
Utazasi kedvezmények
A/Korldtlan szamt dijmentes utazasra jogosult:
* gyermek, 3 éves koraig kisérdvel
B/50%-0s kedvezménnyel veheti igénybe a személyszallitasi szolgiltatist:

e 65 év feletti személy, aki magyar allampolgdr, az EU barmely tagorszdganak allampolgara,
nemzetkdzi szerz6dés hatalya ald tartozd dllampofgar, menekiilt statuszd, magyar
jogszabélyok alapjan nyugelldtasban részesilg kilféldi afampolgar, ,Magyar igazolvannyal”
vagy ,Magyar Hozzatartozdi igazolvannyal” rendelkezd személy,

e azavak személy, aki vakok személyi jaradékaban részesli az err61 sz616 igazolds alapjan vagy
a Magyar Vakok és Gyengénldték Orszagos Szdveiségének arcképes igazolvanyaval

rendelkezik, tovdbba a vele egyiitt utazo egy 4 kisérd,

KASZO Zrt. Személyszallitasi Uzletszabdlyzat
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* az a hallassériit személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszdgos Szbvetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik, tovdbba a vele utazd egy f6 kisérd,

¢ az a személy, aki, vagy aki utan sziilje vagy eltartéja magasabb Osszegli csaladi potiékban
részesiil- kiilén jogszabalyban meghatarozott okmany alapjén-, tovabba a vele utazo egy 6
kisérd,

* az 1998.évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossdgi tdmogatasban részesil§ személy a kiltn
jogszabélyban meghatarozott okmany alapjan, tovabba avele egyiitt utazd egy f6 kisérd,

» hadirokkant és hadidzvegyek a hadigondozdsi és a siemélyi igazolvany felmutatdsaval,
valamint a hadirokkant egy f&§ kisérSje, ha a hadirokkant az Orszdagos Egészséghiztositasi
Pénztdr Orszagos Orvos-szakértdi Intézetének szakvéleménye alapjan kisérére szorul és azt a
hadigondozasi igazolvany tartalmazza,

* a 75 %-0s vagy anndl nagyobb mértékben rokkant hadirokkantnak a csaladja.

C/Mav arcképes igazolvannyal rendelkezd 50%-0s kedvezményes jegy megvasarlasaval korlatlan

szamu utazasra jogosult.

Az utas. a menetjegyet az utazas tartaman tdl, a Tarsasag aital az utazasi jogosultsdg ellendrzése
céljabol kijelolt teriileten valé tartdézkodas tartama alatt is meg kell Sriznie, és a Tarsasdg &ltal
jegyvizsgdlatra és menetjegy-ellenGrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményes

jegyvasariasra jogositd igazolvannyal egyiitt — fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

A névre szdl6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szélé menetjegy mindaddig

masra atruhdzhatd, ameddig azzal az utazdst nem kezdték meg.

Ha az utas annak ellenére, hogy a felszallasi dllomdason a menetjegyviltasi lehetdséget a Térsasag
biztositja, vagy a menetjegyvdltast a jarm{ivon azonos feltételekkel lehetdvé tesz — érvényes
menetjegy nélkiil utazik, tovabba ha a jaraton az lizletszabalyzatbar meghatarozott utazdsi szabalyokat

megszegi, a menetdijon fellil potdijat is koteles fizetni.

4.5. A felek jogai és kotelezettségei

A szolgaitatd
Kaszé Erd&gazdasdg Zartkdrlien M(ikdds Részvénytarsasag
Cim: H-7564 Kaszo, Kaszopuszta 1.

Cégjegyzékszam: Cg.14-10-30003
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A Tdrsasag a Kaszo-Szenta térségi vasuti palyahdldzaton turisztikei célu kizforgalmu személyszaliitasi
tevékenységet végez az érvényben lévé eldirdsok figyelembevételével, a menetrendben meghirdetett

vonatok kdzlekedtetésével,
A Tarsasag az utasok testi épségét veszélyeztets vonatmozgdsoka kételes figyelmeztetni az utasokat.

A Térsasag koteles az utast az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, biztonségosan a céldllomdsra

szallitani.
Az utas

Az utas, aki a személyszallitasi szolgdltatdst igénybe veszi, az utazdsra jogosité érvényes okmannyal

rendelkezik (menetjegy), és ezzel a Tarsasdggal egyedi személyszillitasi szolgaltatdsi szerz8dést kot.
Az utas koteles az utazdsra vonatkozé szabélyokat tudomasul venni és azokat betartani.

Az utas jogosult a menetrendben foglalt és a jelen Uzletszabdlyzat eldirdsainak megfeleld
szolgdltatasok igénybevételére, azaz jogosult a jdraton utami, a kiszolgald létesitményeket,

berendezéseket hasznalni, a személyszéllitdshoz kapcsolddé szolgiltatdsokat igénybe venni.
Az utas csak az dllomasokon és megélléhelyeken szallhat fel, illetve le a vonatrdl.

Az utas jogosult észrevételeinek, panaszainak irasos rogzitésére az allomasokon, valamint a
vonatkisérénél talalhaté ,vasariéi kbnyvben”. A rogzitett észrevételekre és panaszokra a vasttiizem

vezetlje vagy szakfeliigyelGje nyolc munkanapon bellil irdsbhan vélaszol.

Jogosulatlan hasznalat

Az az utas, aki egyedi személyszallitdsi szerz8dés megkotése nélkiil — érvényes jegy, ennek
érvényesitése, illetve egyéb, utazdsra jogosité okmany nélkiil- kivanja igénybe venni, illetve veszi
igénybe az erdei kisvast személyszallitasi szolgaltatasat, a jogalapnélkiili gazdagodas szabalyai szerint

koteles helytalini.
Szerzédéstdl vald eldllas

Az utas a szerzdéstdl a vonatoknak az induldsi allomdsrél valé elincduldsdig a menetjegy
visszavaltasdval incoklas nélkiil elallhat, a menetjegy annak érvényességi idején beliil az induldsi
allomdson barmiker visszavalthatja. Ha az utas a vonatnak az induldsi dllomdsrdl vald elinduldsat
kiévetden mond le az utazasrol, jogosult a menetdij-kiilénbdzet visszatéritésére. A visszavaltds és a

menetdij-kionbozet visszatéritése a vonatszemélyzetnél térténik.
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A helyjegy és pdtjegy visszavaltasdra az utas a vonat menetrend szerinti induldsat legaldbb egy 6réval
megeldzden jogosult. A megitélt visszatérités teljesitésének hataridejét a Tarsasdg legfeljebb 15

munkanapban hatarozza meg.

A Tarsasag jogosult a szerz8dést6l vald eldlldsra, ha a jelen smabdlyzatban meghatdrozott utazasi
feltételeket az utazas sordn nem teljesiti. Ebben az esetben a Tarsasdg az utasnak az utazésbol térténd
kizdrdsa mellett igényt tarthat a teljes menetdijra. Az utasnak az utazdshol térténd kizardsa a

vasttallomason vagy megéliGhelyen torténik.

Kiildnvonat megrendelése esetén a megrendeld a killonvonat induldsidt megel6z6 napon 15 Oréig
frashan, dijtalanul eldllhat a szerzédéstsl. Az indulds napjan lemondott kiildnvonat esetén a Tarsasag
a megrendelésben jelzett utaslétszdm és a dijszabdshan meghatdrozott legrovidebb szakaszra

vonatkozé menetdij alapjan szamitott kidlldsi dijra tart igényt.

4.6. Kézipoggyasz és él6 allat szallitasanak részletes szabalyai

Kézipoggyasz szallitasa

Az utas kénnyen hordozhat6 targyakat (kézipoggyasz} dijtalanul magaval vihet a személykocsiba. A
kézipoggyész elhelyezésére az utas lilhelyéhez tartozo poggydsztartd ésaz utas lilGhelye alatt lévé tér

ill rendelkezésre. A kézipoggydsz tomege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg.

A fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgdsképességli személy kerekes széke és egyéb mozgdst segitd

eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére vonatkozo rendelkezés nem vonatkozik.
Kézipoggyédszként a személykocsiba nem szabad bevinni:

e olyan térgyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjiban, poggydszdban vagy a vasiti
kocsiban kart okozhat,

e robband, tlizveszélyes, ongylld, mérgez§, radioaktiv, mard, undort keité vagy fertdzés
eldidézésére alkalmas anyagot,

e toltott l6fegyvert 3s a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben megjeldlt kozbiztonsagra

kilondsen veszélyas eszkozt. { Léfegyver Uritve, zart tokban szabad széllitani.)

A vasiti személykocsiba bevitt kézipoggyasz feliigyelete az utas feleldssége.
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ElS allat kézipoggydsz méretet meg nem haladd zart szallitdeszkézben szdllithatd, mely biztositja, hogy
az utazas soran nem szabadul ki. Kutya zdrt szllitdeszkdz nélkil szdjkosdrral és porazon vezetve
szdliithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvényéval, és kérésre azt a vasiti

személyzetnek fel kell mutatnia.

£16 &llat széllitasi meghatarozott dijszabds ellenében lehetséges. Az 4llat dltal beszennyezett jarmvet,
ilfetve Gléseket az éllat gazddja koteles letisztitani, vagy takaritasi dijat fizetni (a takaritas dija 2

mindenkori felndtt retirjegy dara)!
A vasiti személykocsiba bevitt dllatok feliigyelete az utas feleldssége.
Kerékparok szallitasa

Kerékpdrt csak akkor lehet felvenni fuvarozdsra, ha a vonatban annak szallitdsara kialakitott kocsi
kézlekedik, a személyszallitd kocsiban |évé utasok szdma lehetdvé teszi, és a szallitas az utasokat nem

veszélyezteti.
A vasuti személykocsiba bevitt kerékparok feliigyelete az utas felel§ssége.
4.7. Az utas panaszok bzjelentésének és kezelésének részletes szabalyai

Az utas jogosult észrevételeinek, panaszainak irdsos rogzitésére az &llomdsokon, valamint a
vonatkisérénél tatalhatd ,vasari6i kényvben”, tovabba észrevételeit, panaszait postai Oton térténd
megkiildésére a Tarsasag H-7564 Kaszd, Kaszdpuszta 1. cimére. A rdgzitett észrevételekre és

panaszokra a vasutiizem vezetdje vagy szakfeligyelGje nyolc munkanapon belll irdsban valaszol.
4.8. A vasuti tarsasag feleldsségviselésének részletes szabalyai

A KASZO Zrt. a vasGti személyszallitdsi tevékenység végzéséhez elbirt feleldsség-biztositassal

rendelkezik. A felelGsség-biztositds szerzGdési feltételei és a biztositasi igymenetek szabdlyai

megtekinthetdk a vasatiizem személyzeténéi.

A biztositasra alkaimazni kell az 1371/2007 EK rendelet 12. cikkét.

A biztositas kezel8je: Allianz Hungaria Zrt. 1087 Budapest, Konyves Kalman krt, 48-52,
A biztositd Ugyfélszolgalata: +36-40-421-421

Az utas a bekdvetkezett balesetet, kdreseményt haladéktalaml koteles a vonat- vagy allomasi
személyzetnek bejelenteni. A bejelentés nyoman a Tarsasdg a biztosito felé eljar. Amennyiben az

esemény kivizsgaldsa hatdsagi vizsgélatot igényel, a kartérités a hatdsdgi vizsgélat lezdrasa utdn
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lehetséges. Baleset vagy kdresemény bejelentésének elmulasztasz esetén, amennyiben a kbriilmények

kivizsgaldsa mar nem lehetséges, a Tdrsasdg a keletkezett karokért nem tud helytallni.

A felel@sségi szabalyokat az 1371/2007 EK eurépai parlamenti és tandcsadasi rendelet 11. cikke
tartalmazza, mely szerint a vastittarsasagoknak az utasokkal és poggyaszokkal szembeni felel§sségét a
rendelet | mellékletének IV. cimének I, 111, IV. fejezete, valamint VI. és VII. cime szabalyozza. Az utasok

tovabbi kartéritést biztositd joga a Polgéri térvénykdnyvnek megfeleléen atkalmazandd.
A Térsasdg feleldssége az utasok sériilése, halala esetén,

A Térsasag felelGs azért a kdrért, amely abbé! ered, hogy az utas a jarmdivon valo tartozkodds kdzben
vagy a be-, kiszdllas alkalmaval tortént vasiti baleset kivetkeztében meghal, megsérill, testi vagy

szellemi épségében karosodast szenved, figgetlenil attdl, hogy melyik vasati infrastruktarét haszndlja.
A Tarsasag mentesiil a felelGsség alél.

e ha a balesetet a vasut {izemmel dssze nem fiiggd kiriilmények okoztak, és a Tarsasag az eset
kérlilményei altal megkivant gondosség ellenére sem keriilhette el azt, és nem harithatta el
annak kdvetkezményeit,

* olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak kévetkezménye,

 ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, és a Tdrsasag ezt a
magatartast az eset koriilményei dltal megkdvetelt gondossdg ellenére sem keriilhette el, és

annak kovetkezményeit nem héarithatta el.
A Tarsasag feleldssége a kézipoggyaszokért, allatakért.

Az utas sériilése vagy halala esetében a Tarsasdg felelGssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggydszanak a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébdl szarmazd karokra is. Ez

érvényes azokra az dllatokra Is, amelyeket az utas magaval vitt.

A Térsasdg egyebekben csak akkor felel§s azoknak a térgyaknak, kézipoggyasznak vagy allatoknak a

teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériléséért, amelynek felligyelete az utas kitelessége, ha a

kart a Tarsasag hibdja okozta.

4.9. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabilyok

Tilos a vasut terdletén:

* engedély nélkill barmilyen arut drusftani, vagy hirdetményt elhelyezni,

e szorakoztatd elektronikai eszktzt, masokat zavardan lizemeltetni.
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Utazas kizben:

e dohanyozni,
* az Ulésekre feldllni, a személyszallitd kocsibal kihajoini,
e a vonatbdl a pdlya teriiletére szemetet, ill. barmilyen térgyat ledobni, és a palyat vagy

tartozékait megrongalni.
Nem vehet részt az utazisban:

e jttas és bddult dllapotban IévS személy,

e 10 éven aluli, kisérd nélkili gyermek,

o fertGz6 beteg,

o  aki a beszallasnal nem tud érvényes jegyet felmutatni,
* aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,

e aki kézipoggydsznak nem mindsilii targyat kivan magavalvinni.

Jelen szabalyzat hatdlybalépésével a Nemzeti kdzlekedési Hatosag altal, PU/VA/NS/A/925/1/2016

s2zam hatdrozatdval jovahagyott Személyszallitasi Uzletszabalyzat hatélydt veszti.

Kaszd, 2019. december 18,

....... ok

Tihske Zoitan Galamb Gabor

szakfelligyeld vezérigazgato
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