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1 Az iizletszabalyzat célja, feladata

A HM Kaszo6 Erdégazdasag Zrt. (székhely: 7564 Kaszd) (tovabbiakban: vasuti tarsasag)
Személyszallitasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabéalyzat) a hatilyos jogszabalyok
szerint szabalyozza a vasuti tarsasag személyszallitasi tevékenységeivel 0sszefiiggo eljarasokat, a
szolgaltatasokban résztvevo (érdekelt) felek jogait és kotelezettségeit. ROgziti a szolgaltatasokkal
kapcsolatos informéciokat. A nyilvanossag, a teljes korti hozzaférhetoség érdekében a vastti
tarsasag a Személyszallitasi iizletszabalyzatot kozzéteszi internetes honlapjan, részlegesen — a
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételekkel kiegészitve (Utazasi
feltételek) — elhelyezi jarmtivein a kdzforgalmii menetrendjében, megallokban, a jegyarusitd
helyeken.

A vasuti tarsasag iizletszabalyzatat, mint altalanos szerzddési feltételeket

e a Polgari torvénykonyvrol szold 1959. IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e a térségi, az eldvarosi és a helyi mikodési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitdas részletes feltételeirdl szolo 270/2009. (XII.1.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet),

e a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIL. toérvény (a tovabbiakban: Vtv.),
valamint

e a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, 2007.
oktober 23-1 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EK
Rendelet)

alapjan allitotta 0ssze.

2 Az iizletszabalyzat hatalya

Az tlizletszabalyzat eldirdsait kell alkalmazni a vastti tarsasdg térségi vasuti személyszallitasi
miikodési engedélyében meghatarozottak szerint 1étrejové tizleti kapcesolatok, jogviszonyok
Osszességere.

Az lizletszabalyzatot a vasuti tarsasag minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkozo
jogszabalyi valtozasoknak, valamint az iizleti elvarasoknak megfelelé modositasokkal. A vasuti
tarsasag Uzletszabalyzatat, valamint annak modositasat hivatalos honlapjan kozzéteszi. A
kozzétételt kovetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet.

A vastti tarsasag az lizletszabalyzatat a vasiti igazgatdsi szervnek jovahagydsra nyujtja be. A
kérelemhez csatolja az iizletszabdlyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el

nem fogadas indokolasat.

A vastti tarsasag ilizletszabalyzatat - a vasuti igazgatasi szerv jovahagyasatol szamitott 5 napon
beliil - hivatalos honlapjan kozzéteszi.

3 Alapfogalmak

térségi vasuti palyahalozat: térségi vallalkozoi vasuti tevékenység céljara kijeldlt vasuti palyahalozat,
amely legfeljebb harom megyét érint, vagy a hossza nem haladja meg a 400 kilométert;

kozforgalmu menetrend. a belfoldi vasiati személyszallitdsra vonatkozod - az Gtvonal, a megallohelyek,
az érkezési ¢és az indulasi id6pontok, illetve a gyakorisag és a szolgaltatds mindségének

meghatarozasat tartalmazo - kdzzétett szolgaltatasi eldiras;

vonatszemeélyzet: a vasuti jarmiivezeto €s a vonatkisérd;



jarmiivezetd: olyan utazo vastti munkavallald, akinek feladata vastti jarmii miikodtetése;
vonatkisérd: vasuti jarmiivezeton kiviil a vonaton munkat végz6 utazé vasiti munkavallalo;

segédeszkoz: a fogyatékos személy fizikai vagy érzékszervi képessége részleges vagy teljes hidnyanak
részleges vagy teljes potlasat szolgald eszkoz;

akadalymentesség: az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL toérvény
2. §-anak 1. pontjaban meghatarozott feltételeknek megfeleld épitett kdrnyezet;

altalanos vasuti baleset: minden olyan vasuti baleset, amely nem mindsiil katasztréfa balesetnek

Dijszabds: a HM Kasz6 Erdogazdasag Zrt. altal végzett szolgaltatas dijainak részletes szabalyait
tartalmazo6 kiadvany

Személyazonositasra alkalmas igazolvany:  hatésag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (pl.: Személyi igazolvany,
Utlevél, Didkigazolvany, Jogositvany stb.)

Utas: a HM Kasz6 Erdogazdasag Zrt. személyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevd természetes
személy

Fogyatekkal él6 személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve
kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel

Kiséro: a fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbol egyiitt utazd személy, hogy a fogyatékkal €16
személyt utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kisérod kutya: a fogyatékkal €16 utassal abbol a célbdl egyiitt utazd kiképzett kutya, hogy a
fogyatékkal €16 személyt utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Vasutallomas, megallohely:  vasuti 1étesitmények személyforgalmi célokat szolgald, utasok
szdmara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti személyszallitdé vonat le- és felszallas
céljabol megall

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti tavolsag alapul vételével meghatarozott
igénybevételi dij
Vonaljegy dra: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének Osszege, ideértve

a menetdijat, a kiegészitd szolgaltatasok dijat

Honlap: HM Kasz6 Erdégazdasag Zrt. hivatalos weboldala, mely a www.kaszort.hu cimen
érhetd el.

Pétdij: az Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételek be nem tartasa esetén a Dijszabasban
meghatarozott kiilon dij.

Jegyvizsgalo: a vonatokon, az dllomdsokon az utasok menetjegyének, az utazasi és kedvezményre
jogositd igazolvanyainak ellendrzésével, valamint a menetjegyek értékesitésével,
potdijak beszedésével €s él0szavas utastajékoztatassal megbizott személy.


http://www.kaszort.hu/

4 A személyszallitasi szolgaltatas iizletszabalyzata

4.1 Dijszabas

A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatdsok dijat, a menetdij megallapitasinak modjat és
feltételeit - a szolgaltatasok dijaira vonatkozo kiillon jogszabalyok figyelembevételével - a
dijszabas tartalmazza.

A vasuti tarsasag lzletszabalyzatanak nem része a dijszabas, azt honlapjan kozzéteszi, a
jegypénztaraknal kifliggeszti, valamint kérésre - térités ellenében - Kinyomtatva rendelkezésre
bocsatja.

4.2 Menetrend

A vasiti tarsasag a vasuti személyszallitis menetrendjét a MAV-SART Vasuti Személyszallitasi
Zrt. mindenkor érvényes menetrendjéhez igazitva alakitja ki. A menetrend kialakitdsdban a
turisztikai igények is fegyelembe vételre kerlilnek. Az adott allomast érinté adatokat tartalmazo
kivonatat a vasuti tarsasdg az allomasokon jol lathatdé helyen kifiiggeszti. A menetrend
hozzaférhetd a vasuti tarsasag honlapjan, valamint recepcidjan is.

A vasuti tarsasdg menetrendje tartalmazza a vasuti személyszallitas legfontosabb tajékoztatd
adatait, igy kiilonosen:

a) a jaratok induld és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket (a
tovabbiakban egyiitt: allomas), ahol a jarat megall;

b) az érkezési és induldsi idépontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi els6 €s utolso jarat
indulési id6pontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiilonbozo korlatozasokat;

c) az esetleges csatlakozasi, atszallasi lehetoségeket;

d) a legfontosabb kiegészit6 szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat,
valamint

e) a menetrendi iddszak kezdetének és végének idOpontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatérozatlan iddtartamra szol.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol legalabb 14 nappal a valtozas
végrehajtasat megeldzden tdjékoztatja a vasuti tarsasag az utasokat. Ha a valtozasra elére nem
lathato ok miatt keriil sor, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni.

4.3 Utazasi jogosultsag
A vasiti tarsasdg a személyszallitdsi szolgaltatds igénybevételét valamennyi utazni kivano
személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdve teszi, ha

. a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett vonattal lehetséges,
. az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja
. az utas a menetdijat megfizeti, vagy az utazasra, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott

feltételek alapjan, dijmentesen jogosult.

A kozosségi kozlekedési jarmiveken (keskenynyomtava vasuton) eldrevaltott vonaljeggyel, a
jarmiivezetonél valtott vonaljeggyel, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag
egyéb mddon torténd igazolasaval lehet utazni.

Felszallaskor a jarmiivezet6 ellendrzi az utazasi igazolvanyt, illetve érvényesiti a vonaljegyeket. A
vasuti tarsasadg altal kiallitott vonaljegy érvényes a felszallas helyétdl a vonal végallomasaig
egyszeri utazasra, utmegszakitds nélkiil. A vonaljegyet az utazds megkezdésétdl a jarmi



elhagyasaig meg kell Orizni. Ha a jarmli meghibasodik, vagy barmely forgalmi-miiszaki okbol
utjat nem folytathatja, a vasati tarsasag térités nélkiil biztosit jaratot menetrend szerinti
id6szakokban.

A vasUti tarsasdgot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij és potdij, ha az
utast —az Uzletszabalyzat rendelkezései be nem tartisa miatt - az utazasbol kizarta. Ha a
felszallasi allomas kétséget kizaréan nem bizonyithatd, a felszallasi allomasnak a vonat indulési
allomasat kell tekinteni.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a vasuti tarsasag biztositja a tovabbutazas
lehetdségét a legkozelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

A személyszallitdsi szerz6dés az utazds befejezéséig hatdlyos. A szerz6dés megsziinik a
vonaljegyen feltiintetett viszonylat leutazasaval. A szerz6dés ugyszintén megsziinik az utazas
befejezésével, amikor az utas a céljanak megfeleld vasutallomas vagy megallohely teriiletét
elhagyja, illetve ha a célja elérése elott az utazasrol lemond, vagy ha az utast a vastti tarsasag az
utazasbol kizarja.

4.4 Utazasbol kizart vagy feltételesen szallithaté személyek

A vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha
e ha az utas botrdnyosan viselkedik;
e magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, masok testi épségét, a jarmi berendezéseinek
egységét veszélyezteti,
e szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe; vonaljegyet ellendrzéskor sem valt;
e vonaljegyét, kedvezményre jogositd igazolvanyat felkérés ellenére sem mutatja fel;
e ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti;
e jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz be;
e menetdij fizetést, potdijfizetést megtagadja;

Kisérével utazhat:
a) a 6 éven aluli gyermek,
b) a magatehetetlen személy.

4.5 Korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosult:

a) gyermek 6 éves korig, egy f0 kisérovel,

b) az a vak személy, aki vakok személyi jaradékaban részesiil, az errdl sz616 igazolas alapjan vagy
a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének arcképes igazolvanyaval rendelkezik,
tovabba a vele egyiitt utazo egy o6 kiséro,

c) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik, tovabba a vele egyiitt utazo egy o6 kiséro,

d) az a személy, aki vagy aki utan sziildje vagy eltartdja magasabb 0sszegli csaladi potlékban
részesiil — kiilon jogszabalyban meghatarozott okmany alapjan —, tovabba a vele egyiitt utazo egy
16 kiséro,

e) az 1998. évi XXVI. Torvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy a kiilon
jogszabalyban meghatarozott okmany alapjan, tovabba a vele egyiitt utazo egy o6 kiséro,

f) 65 év feletti személy, aki



magyar allampolgar,

az EU barmely tagorszaganak allampolgara,

nemzetkdzi szerz0dés hatalya ala tartozo allampolgar,

menekilt statusz,

magyar jogszabalyok alapjan nyugellatasban részesiilo kiilfoldi allampolgar,

»Magyar Igazolvannyal” vagy ,,Magyar Hozzatartozo6i Igazolvannyal” rendelkezd,
g) hadirokkant és hadiozvegyek a hadigondozasi és a személyi igazolvany felmutatasaval,
valamint a hadirokkant egy f6 kisérdje, ha a hadirokkant az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos Orvos-szakértdi Intézetének szakvéleménye alapjan
kisérére szorul és azt a hadigondozasi igazolvany tartalmazza,
h) a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja.

4.6 Utas tajékoztatasra vonatkozoé részletes szabalyok:

A vasuti tarsasag az utasokat jogair6l és kotelezettségeirdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
kiilonosen az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. A vasuti tarsasag az utasok tajékoztatasat
kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a kiszolgalo személyzet szobeli tajékoztatasaval, sziikség szerint
informacios szolgalattal is biztositja.

Ennek megfeleléen a vonaljegyre, mentedijra, valamint az utazasi feltételekre vonatkozd
tajékoztatd dokumentaciot helyez el a vasuti tarsasag recepciojan (7564 Kaszo, Kaszopuszta 1.),
valamint a Kaszo6i és Szentai allomasokon, tovabba a Balata t6 megallohelyen.

5 A kiilonvonatra vonatkozo részletes szabalyok

Kiilonvonat igénylésre jogosult minden 18. ¢életévét betoltott bel- és kiilfoldi személy. A
kiilonvonat igénylésre egész évben lehetdség van. A kiilonvonatot a vasuti tarsasdg vasutiizem
vezetdjénél, illetve a vasuti tarsasag recepcidjan lehet igényelni a tervezett indulas elétt legalabb
hét nappal az alabbi elérhetdségeken:

- a vasuti tarsasag vasutiizem vezetdjénél: 7564 Kaszo, Kaszopuszta 1.; (tel.: +36 82-352-062);

- a vasutit tarsasag székhelyén (Recepcio) : 7564 Kaszo; (tel.: 82-445-818; fax: +36 82-445-819);
- e-mail: kaszort@mail.datanet.hu.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- a megrendeld nevét,

- a kiilonvonat indulési idejét és az igénybevétel id6tartamat,
- az indulasi és célallomast,

- a résztvevok 1étszamat.

A kiilonvonat a tervezett utazas megkezdése eldtt 24 oraval téritésmentesen lemondhatd. Le nem
mondott, de a megrendeld hibajabol elmaradt kiilonvonati utazasndl a szerelvény-kiallitasi dijat a
megrendeld kdteles megfizetni. A kiilonvonati dij a kiallitasi dijat tartalmazza.

A kiilonvonati személyszallitdshoz kapcsolodo szolgaltatas dijszamitasanak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

6 A vasuti tarsasag altal forgalmazott menetjegyek
A vasiti tarsasag az utazas megkezdésének feljogositasara csak vonaljegyet allit ki. A 2009.
januar 1-jét kovetden vasarolt vonaljegyek korlatlan ideig felhasznalhatok.

Az utasnak az utazds megkezdésekor az igénybe venni szdndékozott vonatra érvényes
vonaljeggyel, vagy egyéb utazasra jogosité okmannyal kell rendelkeznie.


mailto:kaszort@mail.datanet.hu

Az els6 jegyvizsgalatkor a vonaton pétdij megfizetése nélkiil valthat vonaljegyet az utas, ha a
felszallasi allomason nincs jegykiadas, vagy a jegykiadas sziinetel. Ha az utas olyan allomason
szall fel vonaljegy nélkiil, ahol van jegykiadas, a menetdijon feliil potdijat is koteles fizetni.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 vonaljegye, vagy vonaljegye elégtelen, legkésobb a
felszallas utani elso jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a potdij felszamitasa
nélkiili vonaljegy valtasara akkor sem jogosult, ha vonaljegy nélkiili felszallasra jelen
iizletszabalyzat alapjan volt lehetdsége.

A vonaljegyen fel kell tiintetni:
e a vasuti trsasag neveét,
e azindulasi allomas nevét,
e a célallomas nevét vagy az indulasi allomastol mért kilométer tavolsagot vagy kilométer-
Ovezet tavolsagot,
a fizetett menetdij 6sszegét,
az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,
a kocsiosztalyt,
a menetjegy kiadasanak napjat,
a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.
a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetdségek jellegét, szamat vagy
iddtartamat.

Az utasnak a vonaljegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellenérzése céljabol kijelolt
teriileten tartozkodas tartama alatt meg kell Oriznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-ellendrzésre
feljogositott személy részére -a kedvezményesre jogositd igazolvannyal egyiitt- fel kell mutatnia,
kérésre at kell adnia.

Ervénytelen az a vonaljegy:
e amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,
e amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellendrzése
lehetetlenné valik,
e amelynek érvénytartama lejart,

Az az utas, aki:

e azt a tényt, hogy nincs érvényes, vagy elégséges vonaltjegye, legkésobb az els6
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,

hamis vagy hamisitott vonaljeggyel kisérli meg az utazast,

érvényes vonaljegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,

valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,

a kocsiba vagy vonatra a személykocsiban szallithato €16 allatot, el6zetes dijfizetés nélkiil
visz fel,

az esedékes menetdijon feliil a Dijszabasban meghatarozott potdijat is kdteles megfizetni.

Az utas —ha az utazast nem kezdte meg és lemond az utazasrol- a vonaljegyet annak érvényességi
idején beliil az indulasi allomason visszavalthatja

A vasuti tarsasagnal vonaljegy csak készpénzért, magyar forinttal valthat6. Kiilfoldi valuta,
bankkartya és egyéb készpénz-helyettesitd eszkoz elfogaddsara nincs lehetdség..



7 Felelosségviselés szabalyai

A vasuti tarsasdg a menetrendben kozzétett személyszallitast koteles elvallalni. Az utasok
elszallitasa jelentkezésiik sorrendjében torténik. Kartérités jar azoknak az utasoknak, akiket a
jarmiivon — a vasuti tarsasagnak felrohatd okokbol — kar ér. Amennyiben az utas a jarmiivon
balesetet szenved, vagy uti- és kézipoggyaszaiban, ruhazataban, illetve mas személyes targyaiban,
eszkozeiben kar éri, a jarmii vezetdjének azonnal jeleznie kell. A kareseményt jegyzOkonyvezni
kell.

A vasuti tarsasag vis maior esetében mentesiil a feleldsség alol. Vis maiornak mindsiil a vasuti
tarsasag tevékenységi korén kiviil esé okbol eredd, eldre nem lathato, elharithatatlan esemény
vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erével nem lehetséges. Ilyennek mindsiil kiilénosen,
de nem kizarolagosan:

. a bombariado, a nuklearis katasztrofa,

. a haboru, habortval fenyegeté helyzet vagy sziikségallapot, a lazadas, forradalom,
felkelés, polgarhaboru, zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras

. az utas mulasztasa, kiilonosen, ha az utas személyes okbdl kési le a vonatot, illetve az
utasnak utazasbol valo kizarasa

. harmadik személy magatartasa, amelyet nem lehetett elkeriilni és kovetkezményeit sem

lehetett elharitani, kiilondsen:

- Oongyilkossag miatti lizemzavar; [Jbalesetek vasuti atjarokon,

- Ovészfék hasznalata Gtitars részérdl,

- Orenddri intézkedések,

- Ovasutiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

. a vonat kozlekedését tartosan akadalyozo vagy a vonat kimaradasat eredményezo olyan
iddjarasi kortiilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés, stb.), melynek
bekovetkezését a vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem
kertilhette el.

A vasuti tarsasag mentesiil a feleldsség alol:

. ha a balesetet a vasut lizemmel Ossze nem fliggd koriilmények okoztdk, €s a vasuti
tarsasag az eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt, és nem
harithatta el annak kovetkezményeit;

. olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kovetkezménye;

. ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, €s a vasuti tarsasag ezt
a magatartast az eset koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette el, és
annak kovetkezményeit nem harithatta el.

A kézipoggyasz ¢és ¢€ldallat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelds minden olyan
karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
vasuti tarsasag vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd
vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasag nem felel az utas Orizetében levo kézipoggyasz (kerekesszék, gyermekkocsi stb.)
¢s ¢loallat szallitdsa sordn a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért (elveszés,
lopas stb.). A vasuti tarsasag nem felel az utas altal Orizetleniil hagyott kézipoggyaszért és
¢loallatért.

A kartéritési igény a Ptk. és az EK Rendeletben meghatarozott eléviilési idon beliil érvényesithetd.

A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:



a kdresemény leirasat,

a karokozas helyét ¢s idopontjat,

a kar bekovetkezésének helyét és idopontjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

a karosodott dolgok (Iétesitmények, eszkdzok) €s tulajdonosuk megnevezését,

a karosult(ak) karigényének Osszegét,

a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek)

karigényét,

e a sérilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz a sériilt
hozzajaruléasa sziikséges (adatvédelem),

e akarosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat,

e minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot, informaciét, amely az igény

jogalapjanak, Osszegszeriiségének elbirdlasdhoz, valamint a kartéritési Osszeg

kifizetéséhez sziikséges.

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

e az utas eredeti vonaljegyét, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott igazolast vagy
bizonylatot);

e amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) vasuti személyzet &ltal felvételre keriilt, annak
masolatat;

o akar bekovetkeztét és annak Osszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat);

e a Vvasut magatartdsa és a kar bekovetkezése kozotti okozati Osszefiiggést igazold
dokumentumokat;

e aképviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti példanyat,

e minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszerliségének elbiradlasdhoz, valamint a kartéritési 0sszeg kifizetéséhez sziikséges.

A vasuti tarsasdggal szemben érvényesitett karigényeket a vastti tarsasdg a vonatkozo
jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint a bir6i gyakorlat figyelembe vételével biralja el.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (6) bekezdés értelmében, az utas altal kezdeményezett
igényérvényesitési eljarasban, az igény elbiralasdhoz sziikséges adatok kezeléséhez az érintett
hozzéjarulasat vélelmezni kell. A személyes adatok kezelése az Avtv. vonatkozé rendelkezései
alapjan torténik.

A vasuti tarsasag személyszallitasi tevékenységének folytatasahoz sziikséges altalanos €s specialis
felelosségbiztositassal, valamint utas- és balesetbiztositassal is rendelkezik. A menetdijak (a
vonaljegyek) a kotelezé utas balesetbiztositast tartalmazzak. A biztositas hatalya kiterjed a nem
vonaljeggyel, de érvényes utazasi okmannyal rendelkez6 vagy dijmentesen utazokra is.

A biztositas alapja a biztositasi esemény.
Jelen helyzetben biztositas eseménynek mindsiilnek az:

- 4ltalanos vasuti balesetek és/vagy

- katasztrofabalesetek.
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Ezeket a biztositottal munkaviszonyban all6 személy vagy a biztositott altal a biztositott
tevékenység végzéséhez igénybevett kozremiikodo személy (alvallalkozo) a — biztositasi ajanlaton
feltiintetett — biztositott tevékenység folytatasaval okozott ¢és amellyel 0Osszefiiggésben
bekovetkezett karokért a biztositott, tehat a vasuti tarsasag, a Ptk. szabalyai szerint kartéritési
felelosséggel tartozik.

A biztositasi szerzodés alkalmazasaval kapcsolatban altalanos vasuti baleset minden olyan vastti
baleset, amely nem mindsiil katasztrofa balesetnek. A katasztrofa baleset feleldsség
szempontjabol kareseményként dsszeghatarral kiilontil el.

A kozlekedés kockazatviselés targyai:

A felel6sségbiztositasi szerz0dés keretében a biztositd megtériti a személysériiléses karokat, a
dologi karokat, melyek a vasuti balesettel Osszefiiggésben harmadik személyeket értek, és
amelyekért az lizemeltetd, a biztositott kartéritési felel6sséggel tartozik, de csak a szerzédésben
megallapitott mértékben és feltételek szerint.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzodés hatalya alatt bekovetkezett vasiti baleset miatt
¢s a szerz0dés megsziinését kovetd 60 napon beliil bejelentett karokra terjed ki.

A biztositd kockazatviselése az EGT sz06l6 megallapodasban részes allamok teriiletén
bekovetkezett vasuti balesetek miatt a teriiletiikon érvényesitett karokra terjed ki.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a biztositok a kockazatviselés terhébdl tételesen kizarnak
eseményeket, kovetkezményeket, tehat az igényérvényesités eldtt a kotvényt ajanlott tételesen
tanulmanyozni!

A balesetbiztositds szempontjabol biztositasi esemény a biztositott akaratan kiviil bekdvetkezett,
hirtelen fellépd kiilsé behatas, amelybdl eredden a biztositott a bekdvetkezésétol szamitott 1 éven
beliil meghal, vagy 2 éven belil maradand6 egészségkarosodast (rokkantsagot), csonttorést,
csontrepedést szenved, korhazi ellatasban részesiil, kozepes vagy nagy mutéten esik at és/vagy
amennyiben a biztositott aktiv keresd, mulékony keresoképtelen allapotba keriil.

Biztositasi esemény a biztositott poggyaszanak, ruhazatanak a biztositott sériilésével egylitt jaro,
vagy a jarmuvet ért balesetet kovetdé megrongalodasa, megsemmisiilése, elvesztése. A
poggyaszbiztositas a pénz, ékszer, nemesfém, gylijtemény, szOrme, értékpapir, menetjegyre nem
terjed Ki!

A kozlekedési balesetrdl az észlelést kovetden a vonat személyzete azonnali jelentést koteles tenni
a kozvetlen felettesnek, jelen esetben a vasutiizem vezetOnek. A vasutiizem vezetd a vasuti
tarsasag nevében értesiti a vezérigazgatdt és az illetékes hatosdgokat, és kezdeményezi a
sziikséges intézkedések megtételét. Minden balesetrdl és kareseményrdl helyszini jelentést kell
késziteni, jegyzokonyv  kitdltésével, amit minden balesetr6l ki kell egésziteni
fényképfelvételekkel.

Baleset vagy poggyaszkar esetén a vasuti tarsasag képviseldje a helyszinen felveszi a baleseti
jegyzOkonyvet. Ennek tartalmaznia kell legalabb a biztositasi esemény koriilményeit,
kovetkezményeit, a kar tételes és Osszegszerll felsorolasat, valamint igazolni kell, hogy a karosult
a biztositasi esemény idOpontjaban biztositott volt. A biztositasi eseményt a vasuti tarsasag a
biztositonal koteles 8 napon beliil bejelenteni. Egyidejlileg atadni a jegyzOkonyveket és a
meglévo karosult targyakat bemutatni.
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A karosult, a szolgaltatas jogosultja a biztositasi eseményt kdvetd 8 napon beliil az esetleges
eljarasrol késziilt jegyzOkonyvvel, hatarozattal, az esetleges orvosi igazolassal, zarojelentéssel,
szamlakkal, dokumentumokkal egyiitt nydjthatja be a biztositonak a karigényét akar személyesen
IS a vasuti tarsasag székhelyén.

8 Kézi poggyasz, csomagszallitas

A jarmuveken minden utas legfeljebb 2 darab, méreténél vagy tomegénél fogva egy személy altal
hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt vagy 1 darab méreténél egy
férohelynél tobb teret el nem foglalod sporteszkdzt vagy 1 koteg facsemetét, illetve gyermekkocsit
vagy rokkant-kocsit dijmentesen szallithat. A kézipoggyasz tomege utasonként a 25 kg-ot nem
haladhatja meg. A 14 éven aluli gyermek 10 kg kézipoggyaszt vihet magaval. A kézipoggyasz
mérete —darabonként- a 30x40x50 cm méretet nem haladhatja meg, kivéve a:

. gyermekkocsit,

. kerekesszéket, mankot,

. esernyot,

. tokba helyezett hordozhat6 hangszert,

. 2 métert meg nem halad6 fenyofat, diszcsrjét, facsemetét és kéziszerszamot.

Azok a sporteszkozok, melyek Onmagukban is sériiléseket okozhatnak kialakitasuknak,
alkatrészeiknek koszonhetden (pl.: jégkorcsolya) csak csomagolt allapotban, illetve taskaban
szallithatok.

A fogyatékkal €16 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitdé eszkozére a kézipoggyasz
legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

Az utazas sordn a vasuti kocsiban szallitott gyermekkocsiban gyermek nem tartdzkodhat.

A személykocsiba nem szabad bevinni:
e olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjaban, poggyaszaban vagy a vasuti
kocsiban kart okozhat,
e robband, tlzveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort kelté vagy fertézés
eléidézésére alkalmas anyagot,
e olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrol
sz616 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

Fegyvert és 16szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 10szer tartasara, viselésére
vonatkozé hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként terjedelme miatt nem
fuvarozhato, koteles a Dijszabasban meghatarozott potdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol ki
van zarva, utazasat a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvarozasaért a
vasUti tarsasag a megtett utra vonatkozdan a Dijszabasban meghatarozott potdijat szamolja fel.

9 Eloallat szallitas

A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos szabalyok megtartasaval az utas csomagban kis méretli €16
allatot bevihet a vasuti kocsiba, ha a csomagolas (kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az allat
abbol az utazas soran nem szabadulhat ki, és a csomagoléas alkalmas arra, hogy az utasokat, az
utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket megovja.
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Az elozéekben meghatarozottaktdl eltérden a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és
poérdzon vezetve, a Dijszabasban meghatarozott teljes aru vonaljegy megvaltasaval szallithato. Az
utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasti személyzetnek
fel kell mutatnia.

A vakvezetd kutya, a szolgalatban 1évo rendorségi kutya, valamint a fogyatékkal éloket kisérd
kutya dijmentesen szallithato.

A vasuti kocsiba beviheto ¢16 allat-szallitas dijszamitasanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Nem kell fizetni a kézipoggyasz modjara (6lben, taskaban, dobozban) szallitott kutyaért, illetve a
kézipoggydsz méretét meg nem haladdo kosarban, laddban, taskdban, csomagoldsban —
utazokozonséget, jarmivet be nem szennyez0 modon — szallitott macska, baromfi, énekesmadar,
galamb és egy€b apro allat utdn sem.

10 Panaszkezelés
A vasuti tarsasag vasuti személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd panaszokat,
észrevételeket, reklamaciokat (tovabbiakban: bejelentés)

a) irasban, postai Giton a vasuti tarsasag székhelyére cimezve,

b) elektronikusan informatikai eszk6zok (e-mail, fax, weboldal, stb.) tjan,

C) személyesen, a tarsasag szolgalati helyén jegyzokonyvezett formaban fogad el.

A bejelentések nyilvantartasat, kivizsgalasat, megvalaszolasat a vasuti tarsasag titkarsadga végzi,
koordinalja, intézi.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezo eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzaciora iranyuld
igény elbiralasahoz a vasuti tarsasag a szolgaltatas jogszerli igénybevételét igazold menetjegy, az
egyéb utazasra jogositd okmany bemutatasat kéri.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasdg egy honapon beliil indokoldssal ellatott valaszt
(panaszkezelési eljarast lezaré dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben — tajékoztatja az utast
arrol, hogy az észrevétel benyujtasanak idopontjatol szamitott legfeljebb 3 honapon beliil mikor
szamithat valaszra. Az ligyintézési hataridobe a hatdsagi eljards, vagy harmadik személy
igyintézésének ideje nem szamit be.

A Dbejelentések vizsgalatarol a vezérigazgatd dont. A bejelentések iligyintézési hatarideje 30
naptari nap. A bejelentések ligyintézési hataridejét egy alkalommal 15 nappal meg lehet
hosszabbitani, de errdl a bejelentdt — megfeleld indoklassal — értesiteni kell.

11 A felek jogai és kotelezettségei

A vasuti tarsasag koteles az utast a menetrendi feltételek szerint a célallomasra, megallohelyekre
szallitani. A vasuti jarmiivekkel kotelezd valamennyi a menetrendben szerepld tablaval jeldlt
megallohelyen megallni. Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezd Osszes utas nem
szallithato el, a vasiti tarsasagot a szerzddési kotelezettség a jarmii befogadoképességéig terheli.

Az utas csak a megallohelyeken, valamint a végallomasokon szallhat fel a jarmiire, illetve le a
jarmiirdl. Az utas jogosult a jarmiivon utazni, a kiszolgalo létesitményeket és berendezéseket
haszndlni, a személyszallitdshoz kapcsolodo szolgaltatdsokat igénybe venni. Az utas, illetve
csoportos utazas esetén a csoport megbizasabol, annak képviseletében szerz8dd ligyfél a vasuti
tarsasagtol kiillonvonat kozlekedtetést igényelhet, a menetrendi dijszabastol eltérd, megegyezéses
aron. A vasuti trsasag kiilonjarati ajanlata, vallalasa a szabad kapacitasanak fliggvénye.
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Az utas a személyszallitds (fel- és leszallas, varakozas, utazds) sordn koteles betartani a
kozlekedésbiztonsagi eldirasokat, dvni a kozlekedési eszkdzok, az utas kiszolgalo 1étesitmények
¢s berendezések épségét, tartdzkodni az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

A felek jogait és kotelezettségeit részletezd ,,Utazasi feltételek” kifliggesztése a vasuti tarsasag
valamennyi jarmiivén, a végallomasokon és a vastti tarsasag recepcidjan kotelezo.

12 Forgalmi akadaly esetén eléallo helyzet megoldasa

Forgalmi akadaly esetén — ha a jarat tovabbhaladasat barmely koriilmény akadalyozza — a vastti
tarsasag koteles a rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni
(jaratpotlas). Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedtetése egyaltalan nem, vagy csak kertilo
uton lehetséges.

Az utas kérésére, a vonat 15 percet meghalado késésérol, valamint a forgalmi akadaly tényérol és
id6tartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasuti tarsasag részérdl a sziikséges igazolasokat a
vasutallomas jelen 1évo vonatszemélyzet, illetve a vonaton a jegyvizsgald adja ki, és ezt a tényt
feljegyzi az utas menetjegyére.

Forgalmi akadaly esetén ha az utas utazasat befejezi és lemond utazasarol, a vasuti tarsasag a
kimarad6 vonatokra valtott vonaljegyek arat kezelési koltség felszamitasa nélkiil az utas kérésére
visszatériti.

Forgalmi akadaly esetén a vasuti tarsasag az utasokat tajékoztatja a forgalom ujboli felvételének
varhat6 id6pontjarol.

13 A szerzodéstél valo elallas
A vasuti tarsasag a forgalmazott vonaljegyeket érvényességiik kezdete el6tt kezelési koltség
(visszavaltasi dij) felszdmolésa nélkiil teljes aron visszavaltja.

Az utazas megkezdése utdn a menetjegy ara nem térithetd vissza. A vasuti tarsasag potdijat nem
térit vissza. Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany f6t a vasuti
tarsasag elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértékének és az
utasok szamanak feltlintetésével igazoltatni kell. Visszatérités az utazas befejezését kovetden
lehetséges. A visszatéritésekor a vasuti tarsasdg a visszatérités Osszegének 20%-at kezelési
koltségként felszamitja. Ha az igy kiszamitott Osszeg nem 0-ra végzddik, akkor a kerekités
altalanos szabdlyai szerint 0-ra, vagy 5-re kell kerekiteni.

A visszatérités kezelési koltség levonasa nélkiil torténik, ha az utas az utazasrdl azért mond le,
mert vonatkimaradas tortént.

Elveszett, megsemmisiilt vonaljegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérheté tovabba
visszatérités olyan sériilt, megrongalodott vonaljegy alapjan, melyrdl a sériilés, rongalodas miatt a
visszatérités szempontjabdl lényeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal allapithatoak
meg.

A kiilonvonat szolgaltatas feltételeirdl jelen szabalyzat 5. pontja rendelkezik, illetve a felek kiilon
szerz6désben allapodhatnak meg.
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14 A vasiti tarsasag szolgaltatasi nyilatkozata

Az lizletszabalyzatot a vasuti tarsasdg minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkozd
jogszabalyi valtozasoknak, valamint az iizleti elvarasoknak megfelel6 modositasokkal. A vasuti
tarsasag lzletszabalyzatat, valamint annak moddositasat hivatalos honlapjan kozzéteszi. A
kozzétételt kdvetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet.

A vasuti tarsasag az lizletszabalyzatat a vasuti igazgatasi szervnek jovahagyasra benyujtja. A
kérelemhez csatolja az tlizletszabalyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el

nem fogadas indokolasat.

A lizletszabalyzat a vasuti igazgatasi szerv jovahagyasat kovetden — azzal egyez6 idOponttal — 1ép
hatalyba.

A vastti tarsasag lizletszabalyzatat - a vasuti igazgatasi szerv jovahagyasatol szamitott 5 napon
beliil - honlapjan kozzéteszi.

A vasuti tarsasag jelen tlizletszabalyzattal kapcsolatos informacids, vevdszolgalati feladatait a

crer

Galamb Gabor
vezérigazgato
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