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1. Bevezetés

A KASZO Frdégazdassg Zartkoriien Miikodd Részvénytirsasdg, rovid neve KASZO Zrt.
(tovdbbiakban: Térsasdg) iizemelteti az erdei vasutat Belsd-Somogy legnagyobb osszefiiggd
erd6tombjében, a kasz6i erddben. A kisvasit ttvonala Szenta vasttéllomas és Kasz6 telepiilések
kozott fut, a 8 kilométeres palya teljes hosszdban erdén halad At.

A kisvasuton utazo csoddlatos tdjat fedezhet fel; a véltozatos erddllomanyok, a sokszinii élovildg, a
Balata-té természetvédelmi teriilete felejthetetlen éiményt nyijtanak.

A Tarsasdg palyahédlozatan turisztikai céld kozforgalmi személyszéllitds korében, a menetrendben
meghatdrozott vonalon, az 4altala meghirdetett vonatokat kozlekedteti. Fenti tevékenység
tekintetében a Tarsasdg kdzzétett dijszabasa az iranyadod. A Tdrsasdg a menetrendben meghatdrozott
ttvonalon torténd utazdsra nyvjt lehetdséget az utasoknak.

2. Az iizletszabalyzat célja, jogi hattere
Az iizletszabalyzat célja

A Tarsasdg lzletszabalyzata a hatdlyos jogszabalyok szerint szabdlyozza a tevékenységeivel
Osszefiiggd eljarasokat, a szolgéltatdsok nyijtasaban, illetve igénybevételében résztvevd (érdekelt)
felek jogait és kotelezettségeit, és a szolgéltatdsokkal kapcsolatos informdcidkat régziti.

A nyilvinossdg, a teljes kori hozzaférhettség érdekében a Tarsasdg e szabdlyzatot a
(www kaszort.hu) cimen teszi kozzé honlapjan, tovibba részlegesen — egyéb informdcidkkal
kiegészitve- elhelyezi jarmiivein (Utazdsi feltételek), kézforgalmi menetrendjében, a megdllékban
€s a jegyarusit6 helyeken.

Jogi hattér

Az itt nem szabélyozott kérdésekben az érvényes jogszabélyok rendelkezési az irdnyadéak kiilonds
tekintettel az alabbiakra:

e 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet a vasiti személyszallitast igénybe
vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl

2013. évi IV. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2011. évi CXIL térvény az informécids 6nrendelkezési jogrél és informacidészabadsagrol
1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztdvédelemrol

2005. évi CLXXXIIL toérvény a vasuti kozlekedésrol

2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrdl

195/2016. (VII.13.) Korméanyrendelet a térségi, az elGvarosi, az el6vdrosi és a helyi
mikddési  engedély alapjdn a  kisvasit €s a mizeumvasat Altal végzett vasiti
személyszallitds részletes feltételeirol

e 175/2003. (X.28.) Kormanyrendelet a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrol

3. Az iizletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabdlyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatéség jévahagyasival 1ép hatilyba. A Térsasdg a
Személyszallitdsi iizletszabdlyzatot minden évben fellilvizsgdlja, a sziikséges médositdsokat az
illetékes hatésaggal jovdhagyatja.

Jelen szabdlyzat eloirasait kell alkalmazni a Térsasdg alapitd okiratdban meghatarozott vonatkozé
tevékenységek (TEAOR °08 4910, 4920) gyakorldsa sordn létrejové  lizleti kapcesolatok,
jogviszonyok Gsszességére.
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A Térsasag a személyszdllitdsi szolgdltatdst a meghirdetett dijszabds szerint végzi. A dijszabis
megtekintheté az erdei vasit dllomdsain, valamint a Térsasdg honlapjdn. Menetjegy csak a
vasttiizem teriiletén vilthato.

4, Az lizletszabalyzat 195/2016. (VII. 13.) kormdnyrendeletben eloirt
rendelkezési

4.1. A dij ellenében végzett szolgaltatiasok kore

A szolgiltaté KASZO Erd6gazdasdg Zartkorin Mikodé Részvénytarsasag, cim: H-7564 Kaszo,
Kaszopuszta 1; Cégjegyzékszam: Cg.14-10-300033. A dij ellenében végzett szolgaltatis a Kaszo-
Szenta térségi vasiti pdlyahdlézaton turisztikai céld, kozforgalmd személyszallitasi tevékenység az
érvényben 1évo eldirdsok figyelembe vételével, a menctrendben meghirdetett vonatok
kozlekedtetésével

4.2. A személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei

A Térsasag a kozforgalmu személyszallatasi szolgdltatas igénybevételét valamennyi utazni kiviné
személy szamdra hatranyos megkiilénboztetés nélkiil lehettvé teszi, ha

a) az utas az Uzletszabzilyzat feltételeit elfogadija, és

b) a szolgdltatds a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

Személyszallitas

Az utasnak az utazds megkezdésekor érvényes menetjeggyel, vagy utazasra jogositd igazolvannyal
(a tovabbiakban egyiitt: menetjegy) kell rendelkeznie.

Ha az utas - annak ellenére, hogy a menetjegy valtasi lehetségét a Tarsasdg biztositotta - érvényes
menetjegy nélkiil utazik, a menetdijon feliil pétdijat is koteles fizetni.

Az utas csak az dllomasokon és a megéllohelyeken szillhat fel a vonatra, illetdleg le a vonatrol.

Az utas a személyszallitds (fel- és leszallas, véarakozas, utazds) sordn tartézkodni kételes a
kézlekedés biztonsdgat, a kozlekedési eszkdzok, az utas kiszolgald 1étesitmények, és berendezések
épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.
A Tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitébdl kizarhatja, ha az
utas:
- ittas, botrdnyosan viselkedik, vagy mas mddon a t6bbi utast magatartasdval zavarja,
- magatartasdval a kozlekedés biztonsagdt, utastarsai, vagy a kiszolgdlé személyzet testi
épségét, egészségét, a vasiiti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,
- a szolgaltatist jogosulatlanul veszi igénybe, érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil
utazik, és menetjegyet az ellendrzéskor sem vilt,
- menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogosité igazolvanyat — felhivas ellenére —
nem mutatja fel,
- ruhazataval, poggydszaval vagy mas médon a jarmuvet, utastirsai ruhdzatat vagy az utasok
poggydszat beszennyezheti,
- a vasti kocsiba kézipoggydszként be nem vihetd targyat visz be,
- a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a pétdij megfizetését megtagadja.
A Térsasdgot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij és pétdij, ha az utas — a
fenti indokok valamelyike miatt — az utazasbdl kizarta.
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Amennyiben a felszallasi allomds kétséget kizdréan nem bizonyithatd, az utas szempontjabol
felszalldsi dllomdsnak a jarat induldsi 4llomdsat kell tekinteni. A Té4rsaség a fentiek ellenére is
kételes biztositani a tovdbbutazés lehetéségét az dtkdzben orvosi elldtdsra szoruld személy részéie a
legkdzelebbi olyan édllomdsig, ahol a szilkséges egészségiigyi elldtisban részesiilhet.

A Tarsasag a fogyatékkal élo és csokkent mozgdsképességii személyek széllitdsa tekintetében
megkiilonboztetésmentes hozzdférést, biztosit.

A személyszallitasi szerzidés létrejotte és megsziinése

Az egyedi személyszallitasi szerzddés 1étrejitte:
Egyedi személyszallitasi szerzddést kot az, aki az erdei vasit teriiletén vdsérolt érvényes jeggyel,
vagy egyéb, utazasra jogositd okmannyal igénybe veszi a személyszallitdsi szolgaltatdst.

Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinése:
Az egyedi személyszallitasi szerz8dés megsziinik, menetjegy esetében a jegyen feltiintetett napon
egyszeri utazassal, az utazés befejezésével, illetve az allomas teriiletének elhagyasaval.

4.3. Az utasok tajékoztatisiara vonatkozo részletes szabalyok

A Tarsasag az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikr6l, az igénybe veheté szolgiltatdsokrol,
kiilondsen az esetleges forgalmi zavarokrol tdjékoztatja. Ennek érdekében az dllomdsokon, vagy a
jarmiiveken 6l lathaté helyen kifliggeszti az utazdsi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A
Térsasag a jaratok érkezési, induldsi és tartézkoddsi idejérdl, tovabba a jarat kimaraddsardl vagy
késésérdl a kiszolgdls személyzet dtjan folyamatos tajékoztatdst nyujt.

A Térsasag az utasokat a honlapjdn (www.kaszort.hu) is tajékoztatja a menetrend szerint induld
vonatokrdl.

Az utazassal kapcsolatos tovabbi informacié kérhetd a Tel: +36-82-445-818, Fax: +36-82-445-819,
E-mail: udulo@kaszort.hu, illetve a vasiitlizem személyzetétol.

A Tarsasag kérésre tajékoztatast nyijt a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek
szdméra a vasuti szolgaltatdsok clérhetdségérél és a jarmivekhez valé hozzéférés feltételeirdl,
valamint tdjékoztatjadk a fogyatékkal €l6 €s csOkkent mozgasképességli személyeket a vonat
felszereltségérodl.

Menetrend

A menetrend tartalmazza kozforgalmi személyszallitds legfontosabb — a vasitiizemhez kapesolédé
— tdjékoztatd adatait, a vonatok utvonaldt, az indulé és végillomast, tovabba azokat a
megélléhelyeket és allomasokat, ahol a vonat megdll, az érkezési és induldsi id6pontokat. A
mindenkor érvényes menetrend meghirdetésre keriil irasos formaban valamennyi 4llomdson és
megéllohelyen, valamint a tarsasag honlapjan (www.kaszort.hu).

Dijazas

A Tarsasdg a személyszdllitasi szolgdltatast a meghirdetett dijazds szerint végzi. A dijszabés
megtekinthetd az erdei vasut allomdsain, valamint a Téarsasdg honlapjdn. Menetjegy csak a
vasutiizem teriiletén valthato.
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4.4. A menetjegyek és mas utazasra jogosité igazolvanyok felhasznalasamak részletes
szabalyai

Az utasnak érvényes menetjeggyel vagy utazdsra jogosité igazolvénnyal kell rendelkeznie az
utazashoz. A Tarsasdg az utasok szadmdra a menetjegyeket a vasitiizem teriiletén arusit.

A menetjegyeken az aldbbiakat kell feltiintetni:
a) azigénybe vehetd személyszallitdsi szolgdltatds megnevezését,
b) a Tarsasiag megnevezését
c) kijelentés, hogy a széllitdss — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra - a
nemzetkdzi vasiti személyszallitasi szerzddésre vonatkozd egységes szabilyok ald tartozik;
melyet a Tarsasdg CIV roviditéssel jelez;
d) afizetett menetd{j Gsszegét és annak addtartalmat,
e) az ez elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogeimét,
f) érvényességének tartamat,
g) tobb személy részére kiadott menetjegy esetében az utasok szdmit,
h) tObbszori utazdsra kiadott menetjegy esetében az utazasi lehetGségek jellegét, szdmdt vagy
idGtartamat.
Az utazasi igazolvanyra a fenti d)-e) €s g)-h) pontban foglalt eldirdsokat nem kell alkalmazni.
A meghatdrozott jiratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett jdraton érvényes. Az
egyszeri vagy tObbszori utazasra kiadott menetjegy csak arra az utazédsi viszonylatra, €s idGtartamra
érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.
Az utasnak a menetjegy atvételekor meg kell gy6zddnie arrdl, hogy azt az altala igényeltek szerint
allitottdk-e ki. A menetjegy atruhazhatd, ha azt nem az utas nevére allitottak ki, és ha az utazést még
nem kezdték meg.

Utazasi kedvezmények
A/ Korldtlan szdmi dijmentes utazisra jogosult:

gyermek, 3 éves kordig kisérével

65 év feletti személy, aki

magyar allampolgar,

az EU barmely tagorszaganak dllampolgéra,

nemzetkozi szerzddés hatdlya ala tartozo allampolgar,

menekiilt statusza,

magyar jogszabalyok alapjan nyugellatdsban részesiilo kiilfoldi dllampolgar,

»~Magyar Igazolvannyal” vagy ,,Magyar Hozzétartozéi Igazolvannyal” rendelkezé személy.

B/ 50%-0s kedvezménnyel veheti igénybe a személyszallitasi szolgéltatast:

e az a vak személy, aki vakok személyi jaradékdban részesiil, az errdl sz616 igazolas alapjén
vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszdgos Szovetségének arcképes igazolvanydval
rendelkezik, tovabba a vele egyiitt utazé egy £6 kiséré,

o az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanydval rendelkezik, tovabba a vele egylitt utazé egy f6 kiséro,

» az a személy, aki, vagy aki utdn sziiloje vagy eltartéja magasabb Gsszegili csalddi pétlékban
részestil — kiilon jogszabédlyban meghatdrozott okmény alapjan -, tovdbbd a vele utazé egy 6
kisérd,

e az 1998, évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiild személy a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott okmény alapjan, tovabba a vele egyiitt utazé egy f6 kiséro,
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e hadirokkant ¢s hadidzvegyek a hadigondozasi és a személyi igazolvany felmutatdsaval,
valamint a hadirokkant egy f6 kisérdje, ha a hadirokkant az Orszdgos Egészségbiztositdsi
Pénztar Orszigos Orvos —szakértdi Intézetének szakvéleménye alapjdn kisérére szorul és azt
a hadigondozdsi igazolviny tartalmazza,

* a75%-os vagy annél nagyobb mértékben rokkant hadirokkantnak a csalddja.

C/ MAV arcképes igazolvannyal rendelkezé 50%-o0s kedvezményes jegy megvasarlasaval korlatlan
szamu utazasra jogosult.

Az utas a menetjegyet az utazds tartamdn til, a Tarsasdg 4ltal az utazdsi jogosultsdg ellenérzése
céljabdl kijelolt teriileten vald tartézkodds tartama alatt is meg kell &riznie, és a Tdrsasag altal
jegyvizsgilatra €s menetjegy-cllendrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményes
Jjegyvasarldsra jogositd igazolvdnnyal egyiitt — fel kell mutatnia, kérésre 4t kell adnia.

A névre sz0l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6é menetjegy mindaddig
madsra atruhazhaté, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg.

Ha az utas annak ellenére, hogy a felszdllasi dllomason a menetjegyvaltasi lehetdséget a Térsasdg
biztositja, vagy a menetjegyvaltast a jarmiivon azonos feltételekkel lehetdvé teszi — érvényes
menetjegy nélkiil utazik, tovdbbd ha a jaraton az iizletszabélyzatban meghatdrozott utazasi
szabalyokat megszegi, a menetdijon feliil pétdijat is kételes fizetni.

4.5. A felek jogai és kitelezettségei
A szolgaltatd

KASZO Erdégazdasg Zértkoriin Miksdé Részvénytirsasig
Cim: H-7564 Kaszo, Kaszdpuszta 1.
Cégjegyzékszam: Cg.14-10-300033

A Tarsasag a Kasz6-Szenta térségi vasuti palyahdldzaton turisztikai céli, koézforgalmu
személyszallitasi tevékenységet végez az érvényben lévd eldirasok figyelembe vételével, a
menetrendben meghirdetett vonatok kézlekedtetésével.

A Térsasadg az utasok testi épségét veszélyeztetd vonatmozgasokra koteles figyelmeztetni az
utasokat,

A Tarsasag koteles az utast az lizletszabalyzatban foglaltak szerint, biztonsdgosan a céldllomdsra
szallitani.

Az utas

Az utas, aki a személyszallitdsi szolgaltatast igénybe veszi, az utazdsra jogosild érvényes
okménnyal rendelkezik (menetjegy), és ezzel a Tarsasaggal egyedi személyszallitdsi szolgaltatasi
szerzodést kot.

Az utas kdteles az utazdsra vonatkozd szabélyokat tudomdsul venni és azokat betartani.

Az utas jogosult a menetrendben foglalt és a jelen lizletszabdlyzat eldirdsainak megfeleld
szolgdltatdsok igénybevételére, azaz jogosult a jdraton utazni, a kiszolgdlé létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitishoz kapcsolddd szolgaltatdsokat igénybe venni.

Az utas csak az dllomasokon és megélldhel yeken szallhat fel, illetve le a vonatrol.

Az utas jogosult észrevételeinek, panaszainak irdsos rogzitésére az allomdasokon, valamint a
vonatkisérénél talalhatd ,,vasarléi konyvben”. A rogzitett észrevételekre és panaszokra a vasitizem
vezetdje vagy szakfeliigyeldje nyolc munkanapon beliil {rasban valaszol.
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Jogosulatlan hasznalat

Az az utas, aki egyedi személyszallitdsi szerz6dés megkotése nélkiil — érvényes jegy, ennek
¢rvényesitése, illetve egyéb, utazdsra jogosité okmdany nélkiil — kivédnja igénybe venni, illetve veszi
igénybe az erdei kisvasit személyszallitdsi szolgaltatdsét, a jogalap nélkiili gazdagodas szabalyai
szerint koteles helytallni.

Szerzddéstdl valé elallas

Az utas a szerzddést6l a vonatoknak az induldsi 4dlloméstél valé elinduldsdig a menetjegy
visszavaltasdval indoklds nélkil elallhat, a menetjegyet annak érvényességi idején beliil az indulési
allomason bdrmikor visszavalthatja. Ha az utas a vonatnak az induldsi allomasr6l valé elinduldsat
kovetden mond le az utazasrdl, jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére. A visszavaltas és a
menetdij-kiilonbozet visszatéritése a vonatszemélyzetnél torténik.

A helyjegy és a pétjegy visszavaltisdra az utas a vonat menetrend szerinti induldsét legaldbb egy
Ordval megel6zben jogosult.

A Tarsasag jogosult a szerzddéstd] vald elallasra, ha a jelen szabalyzatban meghatarozott utazasi
feltételeket az utazds sordn nem teljesiti. Ebben az esetben a Téarsasdg az utasnak az utazdsbol

torténd kizardsa mellett igényt tart a teljes menetdijra. Az utasnak az utazasbdl torténd kizardsa a
vasutdllomason vagy megalldhelyen torténik.

Kiilénvonat megrendelés esetén a megrendeld a kiilonvonat induldsat megel6z8 napon 15 drédig
irasban, dijtalanul eldllhat a szerzddéstél. Az indulds napjan lemondott kiildnvonat esetén a térsaség
a megrendelésben jelzett utaslétszdm és a dijszabasban meghatérozott legrovidebb szakaszra
vonatkoz6 menetdij alapjan szamitott kiallasi dijra tart igényt.

4.6. Kézipoggyasz és élo allat szallitasnak részletes szabalyai
Kézipoggyasz szallitasa

Az utas kdnnye hordozhaté targyakat (kézipoggyasz) dijtalanul magdval vihet a személykocsiba. A
kézipoggyasz elhelyezésére az utas iildhelyéhet tartozé poggydsztartd és az utas iildhelye alatt 1évo
tér all rendelkezésre. A kézipoggyész tdmege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg.
A fogyatékkal €16 vagy csékkent mozgasképességl személy kerekesszéke és egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggydsz legnagyobb tomegére vonatkozé rendelkezés nem vonatkozik.

Kézipoggyaszként a személykocsiba nem szabad bevinni:
¢ olyan tirgyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjdban, poggydszdban vagy a vastiti
kocsiban kart okozhat,
* robband, tiizveszélyes, tngyild, mérgezd, radioaktiv, mar6, undort keltd vagy fertdzés
eldidézésére alkalmas anyagot,
o toltott l6fegyvert és a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben megjeldlt kozbiztonsdgra
kiilonosen veszélyes eszkozt. (Lofegyvert liritve, zart tokban szabad széllitani.)

A vasiti személykocsiba bevitt kézipoggyasz feliigyelete az utas feleléssége.
K16 allat szallitasa

E16 allat kézipoggyész méretett meg nem halad zdrt széllitéeszkozben szallithat, mely biztositja,
hogy az utazds sordn nem szabadul ki. Kutya zdrt széllitdeszkoz nélkiil szdjkosérral és pérazon
vezetve szdllithats. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvinyaval, és kérésre azt a
vastti személyzetnek fel kell mutatnia.
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El6 allat szllitdsa meghatdrozott dijazas ellenében lehetséges. Az dllat 4ltal beszennyezelt

Jarmivet, illetve iiléseket az dllat gazddja koteles letisztitani, vagy takaritdsi dijat fizetni (a takarits
dija a mindenkori felndtt retirjegy dra)!

A vastiti személykocsiba bevitt dllatok feliigyelete az utas feleléssége.
Kerékparok szallitasa

Kerékpért csak akkor lehet felvenni fuvarozésra, ha a vonatban annak széllitdsdra kialakitott kocsi
kozlekedik, a személyszallité kocsiban 1évé utasok szdma lehetdvé teszi, és a szallitds az utasokat
nem veszélyezteti.

A vasiiti személykocsiba bevitt kerékpérok feliigyelete az utas feleldssége.

4.7. Az utas panaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyai

Az utas jogosult észrevételeinek, panaszainak frdsos rogzitésére az 4llomdsokon, valamint a
vonatkiséronél talalhaté ,,vasarloi kényvben”, tovabba észrevételeit, panaszait postai tton torténd
megkiildésére a Tarsasag H-7564 Kasz6, Kaszépuszta 1. cimére. A rogzitett észrevételekre, illetve
panaszokra a vastitiizem vezet§je vagy szakfeliigyeldje nyolec munkanapon belil {rasban valaszol.

4.8. A vasuti tarsasag felelisségviselésének részletes szabalyai

A KASZO Zrt. a vasiti személyszallitdsi tevékenység végzéséhez eldirt felelésség-biztositdssal
rendelkezik. A feleldsség-biztositas szerzddési feltételei €s a biztositasi ligymenetek szabdlyai
megtekinthetdk a vasutlizem személyzeténél.

A biztositasra alkalmazni kell az 1371/2007 EK rendelet 12. cikkét.

A biztositas kezeldje: Allianz Hungéaria Zrt. 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

A biztosité ligyfélszolgalata: +36-40-421-421

Az utas a bekovetkezett balesetet, kdreseményt haladéktalanul koteles a vonat- vagy allomdsi
személyzetnek bejelenteni. A bejelentés nyoman a Tarsasag a biztositd felé eljar. Amennyiben az
esemény kivizsgéldsa hatdsdgi vizsgélatot igényel, a kartérités a hatdsagi vizsgélat lezdrasa utdn
lehetséges. Baleset vagy karesemény bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben a
koriilmények kivizsgdldsa mar nem lehetséges, a Tarsasdg. a keletkezett karokért nem tud
helytéallni.

A felel6sségi szabdlyokat az 1371/2007 EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 11. cikke
tartalmazza, mely szerint a vasittarsasigoknak az utasokkal és poggydszokkal szembeni
felelosségét a rendelet I. mellékletének IV. cimének 1., IIL., IV, fejezete, valamint VI, és VI cime
szabalyozza. Az utasok tovabbi kértéritést biztosité joga a Polgiri térvénykdnyvnek megfelelden
alkalmazando.

A Tarsasag feleléssége az utasok sériilése, halala esetén.

A Téarsasdg felelés azért a karért, amely abbdl ered, hogy az utas a jarmivon valé tartézkodés
kozben vagy a be-, kiszélldsa alkalmdval tortént vasiti baleset kvetkeztében meghal, megsériil,
testi vagy szellemi épségében karosoddst szenved, fiiggetlenil att6l. hogy melyik vasiiti
infrastruktirat hasznélja.
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A Tarsasag mentesiil a felelésség alél.

e ha a belesetett a vasiit lizemmel dssze nem fliggé koriilmények okoztdk, €s a Térsasdg sz
eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt, és nem hérithatta
el annak kovetkezményeit,

e olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak kovetkezménye,

e ha a baleset egy harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, és a Tarsasdg ezt a
magatartast az eset koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette el, és
annak kovetkezményeit nem harithatta el.

A Tarsasag felelossége a kézipoggyaszért, allatokért.

Az utas sériilése vagy haldla esetében a Tarsasdg felel0ssége kiterjed az utas tirgyainak vagy
kézipoggyaszinak a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébol szarmazd kdrokra is. Ez
érvényes azokra az édllatokra is, amelyeket az utas magaval vitt.

A Tarsasag egyebekben csak akkor felelés azoknak a targyaknak, kézipoggydsznak vagy allatoknak

PO Y

a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, amelynek feliigyelete az utas kotelessége, ha a
kért a Tarsasag hibdja okozta.

4.9. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyok

Tilos a vasut teriiletén:
o engedély nélkiil barmilyen 4rut drusitani, vagy hirdetményt elhelyezni,
o szoérakoztatd elektronikai eszkozt, masokat zavardan iizemeltetni.

Utazas kozben tilos:
e dohanyozni,
e az iilésekre feldllni, a személyszallité kocsibdl kihajolni,
e a vonatbdl a pdlya teriiletére szemetet, ill. barmilyen targyat ledobni, és a palyat vagy
tartozékait megrongalni.
Nem vehet részt az utazasban:
e ittas és bddult dllapotban 1év6 személy,
10 éven aluli, kisérd nélkiili gyermek,
fert6zo beteg,
aki a beszdllasnal nem tud érvényes jegyet felmutatni,
aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
aki kézipoggyasznak nem mindsiilo targyat kivan magéval vinni.

Jelen szabélyzat hatdlybalépésével a Nemzeti kozlekedési Hatdsédg éltal, EH/VA/NS/A/855/4/2013
szamu hatarozataval jévahagyott Személyszallitasi lizletszabélyzat hatélyat veszti.

Kaszod, 2016. december 01.
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Tiiske Zoltan N4 Kt Galamb Gébo
szakfelligyeld vezérigazgatd
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