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L. Szabilyzat célja

Az Informatikai biztonsgi ¢s fejlesztési szabalyzat (tovabbiakban IBFSZ) alapvetd célja.
hogy a szimitastechniku alkalmazisa sorin hiztositsn a KASZO Zrt. -nél (tovabhiakban
Tirsusip) a kiivetkerdket:

—  Uzleti-pénzigyi titok-, vagyon- ¢s 1zvédelemre vonmkozd védelmi imézkidések

betarlasat,
- aziizemelietett szamitogépek. valamint uzok Kiegészilo eszkdzeinek rendeltetésszeri
hasenilata,

- aziizembizionsagot szolpald karbantartast és fenniartist,

= azadatok szdmitogepes feldolgozisa ¢s azok tovabbi hasznositisa sorin nz illetékielen
felhusznilasbol szarmazo hitranyos kévetkezmények mepsziinteiését, illetve
minimalis mérékre vald cstikkentését,

= azndatillomanyok tartalmi és formai épsépének megorzéset,

= azalkalmazott programok és adatdllomanyok dokumentacitinak nyilvantariasat,

— adatallomanyok biztonsdgos mentését,

= i szamitogepes rendszerck zavartalan Ozomeltetését,

= a feldolgozis folyamatit fenyegetd veszélyek megelbzését, elharitdsat,

— az aditvédelem €s adatbiztonsag feltételeit,

= @ védelemnek mitkddnie kell a rendszerek fennallasinak egész iddtartama alatt, a
meglervezésiikiol kezdve az tizemeltetésikin keresztil a felhasznaldsig,

— az lizleti alkalmazisok kialakitasanak és tovabbfejlesziésének, az (f technoldgidk
implementilasanak ¢és bevezetésének (tovabbiakban informatikai fejlesziések)
szabilyozasival hiztosiisa az elkészilt informatikai rendszerek:

lelhaszniloi igényeknek vald legjobb megfelelésel
*  mindség nivekedést
* @ larsasag informatikai infrastrukiirdjahez vald alkalmazkodast
Ajelen syabilyzat az adatvédelem dltaldnos érvényi elbirsal tartalmazza, meghatdrozza az
adutvédelem és adathiztonsdg feltételrendszerét. Szabalyozza a szamitdstechnikai eszktizok
hasznilatanak. és az adarvédelmi biztonsdg szabalyait,

2 A Szabilyzat hatdlya

Személvi hatdlva kiterjed:
— & Tarsasag valamennyi szervezeli cgységére munkavallaldjara. valamint
- a Tarsasageal szerzideéses jogviszenyban allo természetes és jogi személyekre, jogi
személyiségeel nem rendelkezt szervezetekre, a vellik kot szerzdbdésben, illetve a
titoktartasi nyilatkozatban rogzitett mertékben.

1yl hatdlya Kiterjed:

~ a védelmet élverd adatok teljes kirére, felmertilésiik és feldolgozdisi helviikiol,
idejtiktdl és az adatok fizikai megjclendsi formdjukidl figgetlend]

Tl
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3.

a Parsasig tukjdoniban [evd. illetve az altala bérelt valamennyi szamitdstechnikai s
informieid lechnologiat berenderésre-esekbizre, valumint az czek missaki
dokumenticidira is

we informatikai folyamatban szerepld Gsszes dokumentaciora

i rendszer- ¢s felhaszndlol programokra

az adatok felhasznalasdra vonatkozo utasitisokra

az adathordozok tarolasary, felhusznilisira

a Tarsasiy altal inditon valumennyi olyan informatikai fejlesziésre, amelvnek idabeli
terjedelme elGre lathatdan meghaladja a 15 fejlesztdi napot.

A szabilyzathoz kapesolddio szabilyozasok

Technikai, technologiai, bizonylati fegyelem betartasit, a dokumentaciok meglétél az
cgyseges eljarisok cloirasait és o hat¢kony mikadést hiztositd feltéleleket rigziteni kell.

adatallomany nyilvaniartasba vétele

d bizonylatok dramlisi (tja

alkalmazandd védelmi modszerek és eszkbzok

adatok tarolisanak ¢és kibocsitasanak médjn

hibas ¢s folislegessé valt adatok selejtezési és megsemmisitési rendje
hozzalérési jogosulisag

ellendrzesi jogosultsagok és katelezetsépek

Az IBFSZ -1 az alibbiakban felsorolt elbirdsoklkal Gsszhangban kell alkalmazni:

4

Szervezeti ¢s Mikidesi Szabalyam
Bizonylati Szabalyzal
Lelarozisi Szabdlyza
Selejtezési Szabalyzat

Védelmet igényli adatok, eszkiiziik kiire

A védelem tarpya:

uz ulkalmazotl hardver eszkGrzok és azok mikGdési biztonsiga

az informatikai eszkozok Gzemeltetéséhez sziikséges okmanyok és dokumentaciok
oz ndatok és adathordozok megsemmisitésikig, illetve a torlésre szint adatok
felhaszndlasdig

az adatfeldolgozd programrendszerek, valamint a feldolgozist timopgatd rendszer
szoltverek tartalmi és logikai egysége, elbirdsszerni felhasznialisa, reprodukalhatosagn
minden iizleti-pénziigyi titok, jogos vagy jogtalan felhasznaloval szemben

az alkalmazott biztonsagi intézkedések, azok tervel, tanalmi eldirisai és eljarasi
szabdlyai

A védelem eszkdvei:

A mindentkori technikai fejlettségnek megfeleld miszaki, szervezeti. programozasi, jogi.
flgyrendi intézkedések, azok az eszkozok, amelyek u védelem trgyiinak kildnbizs
veszély forrdsokbol szdrmazo kit okozo hatisok<al, szdndékokkal szembeni megdvisal
elosegitik, illetve hiztositjak.
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5.

A videlem felelise

A Tarsasag rendszerguzdai, informatikai, adatvédelmi Teladatail wz AranyMenta Kt (755)
Litbod, Rakoezi u, 26.) képviseletében, Somorjai Roland és Vida Andras végzi.

Az adatvedelmi felelos kijeltilése:

A jelen szabilyzatban foglaltak szakszer( végrehajuasdrdl az Tarsasig adatvedelmi
feleldsének kell gondoskodni, aki Somorjai Roland.

Adutvédelmi felells feladatai:

¢lendrzi a védelmi elbirisok betartisi

ellatja nz informatikai litokvédelmi munka szervezését &s feliigyeletét

a védelmi eszkozok alkalmazisira vonatkozo dontés elkészitése érdekében a
szakteriiletek bevondasaval bizlonsdgot nisveld intézkedések kialukitasa

felelis o szamitastechnikail rendszerek fizembiztonsagién, bizionsagi masolatok
készitéséért ¢s karbantartdsaert,

biztosiljn az tzemképességet és megszervezi a muszaki ellatast.

gondoskodik a rendszer kritikus részeinek Ojra indithatosagarol, illetve az Gjra
inditashoz szitkséges paraméterek reprodukalhatosagind|

védelmi eszkozok mikadésének, szerviz elldtis biztositdsanak falvamatos ellendrzése
adutvédelmi wevékenységet segitd nyilvintartasi rendszer kialakitisa

a Szervezeti ¢s Mikodési Szabdlyzat adatvidelmi szempontbil vald véleményezése
adatvédelmi feladatok ismertetése, oktatasa

a vedelmi rendszer érvényesiilésének ellenirzése

az IBFSZ kezelése, naprakészen tartasa, modositasok atvezetése

Telelds a Thrsasig szamitdpdpes rendszere, hardver eszkizeinek karbantartdsaért, és

ildszakos hardver tesztjeién

nyilvintartja a beszerzett, ill. tizemeltetett hardyer és szofiver eszkéziket a Tarsasip
analitikus nyilvantartdsai segitsépével

ellendrzi a vasdrolt és ingyenes szoltverek helyes miiktdésén, virusmentességér, o
hasznilal jopszeriségél

a virusfertzés gyanija esetén gondoskodik a fentdzsi rendszerek izolalasdral
lolyamatosan figyelemmel Kiséri és vizsgalja a rendszer miikodésére és biztonsign
szempontjdbol a lényeges paramdéterck alakuldsi

ellentirzi a rendszer onadminiszirdciojat

javaslaton tesz o rendszer sziik kereszimétszeteinek felszdmoldsara

tevékenysépérhl rendszeresen beszamol az Tdrsasdg vezetdjének, évente egyszer
irasbhan

Az adatvédelmi felelds ellenfrzési feladatai:

cvente egy alkalommal részletesen ellentrzi az iIBFSZ ¢lbirdsainak betartdsat
rendszeresen ellendrzi a védelmi eszkoziokkel valo ellilotisagot

ellendrzi a szamitastechnikai munkafolyamat birmely részét eldzetes bejelentés
kiitelezettsée nélkil

adatvédelmi szempombdl ellendrzr oz IBFSZ neprakészséadt, illetve azok
vegrehajtasat

Az adatvédelmi felelis jogai:

"
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— eloirasok ellen véwokkel szemben feleldsséare vondsi eljarist juvasolhut a Tarsasdg
vezelijénd

—  barmely érintett szervezetl epysépnél joposult ellenarzésre

= betekinthet valamennyi ivatba, ami a szdmitastechnikai feldolgozisokkal kapesolatos 4
titokrartasi kotelezetiség mellet

= jovaslitol tesz az 1 védelmi, biztonsagi eszkOz0k és technologiik beszerzésére, illenve
bevezetésére

= adatvedelmi szenmpontbol az informatikai beruhdzasokat véleményezi

6. Az IBFSZ alkalmazasanak madja

Az IBFSZ megismerdsét az Crintettek részére uz adatvédelmi felelds oktatds formajaban
biztosilja. Lol nyilvantartist vezet,

Az IBI'SZ karbaniartisa

Az IBFSZ -0t az informatikaban - valamint a Tarsasdgndl- a fejlédés sorin bekivetkezo
valtozasok miatt idokdzinként aktualizalni kell. Ez az adatvédelmi felelis feladata. 2
tevekenysegril, annak konkiét tartalmdrdl évente epyszer frdsheli besaimolol kell késziteni.

Az adatvédelmi felelds mephizatdsa

A felelbst oz Tarsasag vezérigazgattin bizza meg. Irisbeli meghatalmazis alapjin jogosult
elliitni a hataskirébe tanozd feladatokat.

A védelmel igénylo adatok ¢s informaciok osztalyozisa, mindsitése, hozzaférési joposulisig,
Az adatokat és informéciokat jelentdségiik ¢és bizalmassdai fokozatuk szerint osztilyozzuk:
~  kozlésre szant, nyilvinaos adat
= mindsitett adal, Gzlei-pénaiigyi titok

A szamitogépes feldolgozas soran keletkezd adatok mindsitdje annak a szervezel egysépnek
a vezewdje, amelynek védelme az érdekkiirébe tartozik, Kilénis védelmi ulasitasok ¢s
seabiilyozasok nem mondhatnak ellent a (Grvények és a jogsanbdlyok mindenkori
eloirasainak.

Az lizleti-pénzilgyi titoknak mindsiilé adatok feldolpozasakor meg kell hatdrozni irdsban és
névre szoloan o hozzaférési jogosultsagot,

A Kijelilt dolgozok elon a titokvedelmi és egyéb rendszabalyokat, a betekintési jogosultsig
terjedelmét, gyakorlisi modian és iddtartamar ismertetni kell,

A titkot képezd adatok védelmeét, a feldolgozas - adattovibbitds, a tarolds - sorin az opetdcios
rendszerbon és a felhaszndloi programban alkalmazott logikai matematikai, illetve a hardver
berendezésekben kiépitett technikar megoldasokkal is biztositani kell (szofiver, hardver
adatvidelem), Ezek technikai megvalositasin a rendszergazda végzi,

6
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7. lektronilkus hivatalos kommunikacio

A Tarsasag - mint 100 %-0s allami tulajdonban 1évo gazdusigi tirsasag - esetében a tulajdonosi
Joggvakorld ranymutatasa seerint az clektronikus hivatlos  kommunikdcio  elstsocban
kormany zati e-mail cimek igénybevétele atjan folyhat,

Kormidnyzati e-mail cimnek kell iekinteni:

a)a gov.hu vépzodést e-mail eimekel,

by n Kormany, illetve n Kormény tagja dltal irdnyitont vagy feliigyelt szery altal biztositon
hivatalos elektronikus levelezési cimeket,

€) a Kormany tagja vagy kormanyhiztos tulajdonosi jogeyakorldsa ald tarlozd gazdasagi
tarsasag altal biztositott hivatalos elektronikus levelezési cimeket.

d) a Kormany, illetve o Korméany tagja dltal irdnyitott vagy leldgyelt szery vapy a Korminy
g vagy kormanybiztos wilajdonosi jogeyakorlisa alat a6 gazdastpi wrsasig tlajdonosi
joggvakorlasa ala wrtozo gazdasapl tarsasdg altal biziositon hivatalos elekionikus levelezési
cimeket. valamint

e) a Kormany iranyitasa vagy feliigyelete ald nem tartozo, Alaptérvenyben meghatirozolr sz
hivatalos elektronikus levelezési cimeit,

Kizarolng kormadnvzai e-mail cinre kiildhetdk ki az alibbi iratok:

- torvényjavaslatot artalmazo irat,

- Kormany részére késziilt eloterjesziés, jelentés,

- Kormény déntését igényld eliterjesatds,

- politikai felsOvezetti (miniszterelntik, miniszter. allamtitkar; dontést igényld eldterjesziés,
killbntsen miniszteri rendelettervezet.

- politikai [Clsdvesetd régeére készild eloterjesatds, jelentis,

- politikai vezetd (kormanymeghizott) részére készilld eldterjesziés, jelentds,

= biztosi jogviszonyban allo (kormanybiztos, miniszterelndki biztos, miniszterl biztos) részere
készill elierjesziés, jelentés,

- szakmai felsovezeto (kbzigazgatdst dllamutkar, helyeties dllamtkiar, kozpont hivaial
vezeldje ¢s vezetbiének helyettese, kormidnyhivatal [Gigazgatdja) részére készuld elttenjesaids,
jelentés

- szakmai vezetd (kormanyhivatal igazgatoja, Jardsi hivatal, illetve (ovarosi kerilleti hivatal
vezelbje ¢€s vezethjének helyeltese, [dosztilyvezetd, osatdlyveretd) részére  késeillh
elierjeszteés. jeleniés,

- minden olvan irat, amely @ Korminynak, a Kormany tagjanak, politikai felsovezetonek vagy
vezettdnek. szakmai vezetdnek vagy felsbvezetonek. biztosi jogviszonyban allénak a dontésé
wrtalmazza, mely nem kerill nyilvinosan kbzzétetelre,

- o fentiekrd! Készalt tervezet, masolat vagy kivonat, a fentickkel kapesolatos munkaanyag

Ezen irattipusok nem kormanyzati e-mail cimre tirténd kikildése esak és kizdrédlag
Galamb Gibor vezérigazgato ivdsbeli engedélye alapjian torténket.

Amennyiben a fenti irattipusok kiizé tartozd irat nem-kormanyzati e-mail cimre tirténd
tovdbbitisira engedély nélkiil keritl sor, akkor az minden esethen  munkajogi
kitvetkezményekkel fog jarni az intézkedéshen részt vevi munkavallalok irdnyiaban,
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Amennyiben o fentick szerioti irat nem kormanyzati e-mail cimre wrénd megkildése
sziikséges, akkor az irat tovibbitisa helyelt elsésorban az irat tanalmanak kivonatolisa (njan
kell az abban foglaltakat & cimzettel kijzdini, Ennck soran lehetéleg keriilni szilkséges az uialist
arra. hogy a kerdéses tartalom végsd soron honnan szdarmazik ¢s azt milven dokumentum
lartalmaezza, chelyelt elsosorban dltalinos koriilivissal szitkséges walni @ dokumentumban
toglaltak keletkeztetajére.

Minden olyan esetrol, amikor a fentick szerinti irat nem kormdényzati e-mail cimre tirténd
toviabbitisira  engedély  pélkiil  keriilt sor  halndéktalanul  értesiteni  kell  ar
Agrirminisziérium  Személyligyi és Igazpatasi Foosztdlydt (eset leirasa, o kindott irat
ismertetése,  cimzett e-mail cim megjelélése. az alkalmazott munkilaioi imézkedés
hemutatiasa),

8. Informatikai eszkiizbizist veszélyeztetd helyzetek

Az informaciok eldallitasara, feldolgozisir, tdrolasira, 1ovibbitdsara, megjelenitésére
alkalmas szamitdgépek és egyéb hardver berendezések frikal kirosodisat okozo
veszEly forrisok ismerete azént fonlos, hogy lelkésziilten megeldzd inézkedésekkel, a
veszelyhelyzetek etharithatdk legyenek.

Elemi esapasok, kimvezeti artalmak

—  Elemi csapas: fdldrengés, drviz, vihar. villamesapas: napkittirés sth. (a keletkezett kir
esak a viztosito kireritésével ellensilyozhatd),

—  lépszennyezetiség

— nagy leljesiményin elektromagneses téren

— lokozott tiz- és robbandsveszély.

Kwriizemi szolgaliatasba bekbvetkezd zavarok:

- lesziiltség-kimaradas
- [lesziiltségingadozas

Humdan kockazatok

Szandékos karokozas

—  behatolds a sedmitastechnikai rendszerek kérnyezetéhe

—  illetéktelen hozzifirés

— adatok- eszkizitk eltulajdonitisa

= rongakis

—  megtéveszth adatok bevitele és képzése

— [leldolgozas, munkafolyamat zavarasa, megakadalyozdisa
Nem szindékos, tlietve gondatlan karokozis

— ligyelmetlenség, ellendrzés hidnya

— szakmai hozza nem érés

a gepi s elarisbeli biztositékok bedpitésénck elhanyagolisa

— a megvaltozott koriilmények figyelmen kivill hagyisa

= kartékony, nem kiviint szolfiver behozataln a Tarsasag rendszereibe

—  hiztonsagi kivetelmények és gyan eldirasok be nem tartdsa
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adathordozok megrongdlisa rossz trolds, kezelés
i karbantarasi miiveletek elmulasztisa hibds mikadest. vapy az esekizik
meghibasodasat idézhen elé

A sziikséges biztonsigi-, jelz0 és riasatd berendezések karbanlartasanak elhanyagolisa
veszélyezteti o feldolgozds folynmatar, alkalmat ad az adathoz vald véletlen vagy szandékos
illetektelen hozzaléréshez, rongalashoz.

9.

Ax adatok tartalmit ¢s a feldolgozas folyamatit érintd veszélyek

Tervezes ¢s elokészités sordn elofordulo veszélylorrsok:

a rendszertery nem veszi Ngyelembe az alkalmazott hardver eszkiz lehetoségeit
hibas adatrdgziids, adatelOkészités, az ellendrzési szempontok hignyvos betartisa

A rendszerck megvaldsiiasa sorin elbforduld vesezély forrdsok:

hibas adatalloméany mukadése
hely telen adatkezelés
programieszielcés elhagyasa, miikddés hidnyvos ellendrzése

A mikddés és fejlesaés sordn eléforduld veszélyforrasok:

10,

grmbert gonde ansag

szerveretlensie

képzetlenség

szandékosan elkdvetett illetéktelen beavatkozis
illetéktelen hozmiférés

tizemeltetési dokumentacio hidnya

Az informatikai eszkdzik kiirnyezetének védelme

Viagvonvedelmi eloirdsok

a pépterem helyiségét biztonsagi zamal kell felszerelni

a gepterembe be- €s kilépés rendiét szabalyommni kell

az irodaban, géperemben csak az illetékes munkavallalok tartézkodhatnak

az épiilet, iroda, gépterem kulesanak felvétele. i1l leadisa csak alairas ellenében
tirténhet, melyet az recepeios tart nyilvin

munkaidon tal az iroddban, a gépteremben csak a munkahelyi vezeto engedélyével
lehet dolgozni

az iroddba, gépterambe torténd illeékielen behatolds wnyét g Tarsasag vezetoiének
aronnal jelenten: kell

az irodahelyiségbzn elhelyezett szamitastechnikai eszkiziket csuk a kijeldlt dolgozok
haszndlhatjiak

a szamitdstechnik i eszktz0k rendeltetésszerd haszndlataért a lfelhasznale feilel

Thzvédelem

& |
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A gepterem a L7 thzveszélvessépl oszudlyba tartozik, amely meérsékelwen eveszélves
fiweiniet jelent.

A tltzvedelem feladatait, sujitos eldirisokat az iradaépiiletre a
Miszaki osztidly Tizvédelmi utasitisn turtalmazza.

Ebben meg kell hatirozni az alabbiakat:

tizvédelmi eljarasokat
tuzmentesitési eljarasokat
—  menekiilési ttvonalakat
= fontosabb mentési eljarasokut
A menekillési ttvonalak szabadon hagydsat minden kirilmények kozot biztositani kell.
A nagy fontossagu pl. torzsadat-allomanyokat 2 példanyban kell drizni ¢s a masodik példanyi
elkiiltinitve thzbiztos wroloeszkdzben kell driznl. Ezen adadllomdanyok kijelilése a
rendszergazda feladata,

1. Az informatikai alkalmazisinal felhasenalhatd védelmi eszkizik és modszerck

A géplerem és a szamitdgépet befopadé irodahelyisée védelme

Elemi csapas vagy a gépterem. ill. az irodahelyiség réseleges vagy teljes kirosodasakor a
lehetseges intéznivalok:

— menteni a még hasznalhato anyagot

~  biztongdgi mentésehrdl, hatértarakeol a megsériilt adatok visszadallitdsa

— ) adatfeldolgozds, helyiségek kialakitdsa

— archivilt anyagok (il eszkozok) haszanalataval folytani kell a feldolgozist
Hardver védelem
A berendezések hibdtlan és Gzemszerit mikadését hiztositani kell.
A miikddési biztonsdg megdvasit jelenti a sziikséges alkatrészek beszerzése.
A karbantartasi munkakat tervezetten, kOriiltekimden és gondosan kell elvégesni,
A munkak szervezéséné! figyelembe kell venni: '

~ @ gyand eloirasait, ajanlatair,

— tapasztalatokat,

—  hardver tesziek alal feltart hibakat.

Av adatrbgzités védelme:

— adatbevitel hibdtlan miszaki dllapota berendezésen tdriénjen

— tesztelt adathordozora lehet adatdllomdanyt rigziteni

~ a bejelentkezési azonositok hasznalataval lehet szabdlyozni, hogy ki milyen szinen
férhet hozza a munkakd ¢hez szitkséges adatokhoz. A taroll adatokhoz csak az
illetékes szervezeli egysépek személyer férjenck hozza

Adathordozik védelme

Az adathordozok logikai védelmét az operacios rendszer és az ehhez tanozd ellendrzo, file-
kezeld rutinok alkalmazisdival [2het biztosiuni. A szamitastechnikai berendersiések
Hzemeltetéséén a rendszergazda kiteles gondeskodni a feldolpozdsok igényeinek megfeleld

10
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adathordozdk biziositdsirol, beleértve u biztonsagi masolatok eszkozigényeit, illeve oz
lizemeltetés hizionsigat niveld generacios adatallomanyok alkalmazdsat is.

Adathordozok tarolasa

Az adathordozok tarolasarm a géptérmen Kivilli miiszaki-. (iz- és vogyonvédelmi eldirsoknak
megleleld throldeszkizt, helyiséger kell kijelblni, illetve kialakitani. A haszndlni kivant
adathordozon a taroldsra kijeloh helyrol kell kivenni és oda kell vissza is helyezni, o munkdk
betejeztével 4 hnsznalt berendezést ¢s kitmyezetét rendbe kell tenni.

Adathordozot harmadik félnek atadni csak a Tarsasig vezetojénck irasos engedélyével
szabad, kivéve a jopsanbiily kitelezettséy vagy hatdsigi eljdnis soran widnd
adatszolgaltatist.

Ny ilvintartis

Az adathordozdokrdl nyilvantartast kell vezemi. Az azonosito adaton kivill a felivds és
megrzes datumdl, védettség tényét, jogosultsigi és illetékességi adatokat, valamint az
ndathordozo Riadisirn és visszavételezésére vonatkozd informaciokat kell tartalmaznia.

A nyilvantartasnak naprakészen kivetnie kell az adathordozok fizikai mozgdsir.

Megodrzés

Az adatalloményok ¢s adathordozok megdrzési ideje o keletkezési, vonatkozdsi ididl
sedmitott minimum 11 év. (Az dllomdnyba a vonatkozasi idoszakra torténd utolso
bejegyzéstdl szamiton 1041 éy)

Tarsadalombiztositissal kapesolatos adatdllomanyok nem selejtezhetdek.
Térsadalombiztositassal kapesolaros aduthordozok nem selejlezhetdek megfeleld misola
meglete nelkll. Tarsadalombiztositdssal kapesolatos adatoknak nincsen lejdrati idejik.

A Tarsasag wirckszik az Ngyvitellel kapesolatos adatalloményok (iktatdprogram. Libra. sth.)
tizenegy éven Ll idowramra Wriend megorzdésérdl, a technoldgia lejlodése ¢s a
rendelkezésére A6 erdtorrasok s lehetdsépek figyelembe véelével,

Karbantartas

Az adathordozokat félévenként tisetitani kell és ellenbrizni a migneses adathordozik
dllapotat, eliregedését. A nem magneses adathordozdkat miszaki leirasuknak megfeleloen
kell karbantartani.

Selejtezes, sokszorosiids, masolis

Olyan magneses adathordezon, amelyet javithatatlan fzikai kirosodds én selejezni kell.
Tehat:
—  lzikailag sériilt, javithatatlan
~  gyiri, raktarozasi hibabol kvetkezben felhaszndlasra alkalmatlan (deformaladott)
—  magnes adathordozoknal, ha a kapacitas a névieges ériék 75 Yo-dndl kevesehb
— véglegesen elhasznélodon
A mukdidésre alkalmatlan adathordozoka: fizikai roncsolassal hasznalhatatlanng kell wenni.

Az jbol felhasznilhato adathordozokat Cirld-feliiliro szoliverek segitsépével kell kezelni
(Gutmann eljirds, 1S Dol 522-22.M szebvany vagy ezekhez hasonld proeedira). Ha ez nem
lehetseges fzikailag meg Kell semmisiteni az adathordozon, Fat gz eljardst kell alkalmazni, lo
a Tarsasig az adathordozdn, vagy ha az adathordozdt magdban foglalo eszlidz/berendezds
ertckesitésre keriil.
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A selejlezést a selejiezési szabalyzatnak ¢s 4 szerverel iratkezelés seabaly zatanak
megtelelaen kell lefolytatni.
Sokszorositast, misolist osak az érvényben 1évi szabaly 20 kirnyezet szerint szabad végeani.
Biztonsagl masolat, adatmentes, archiv adatdllomdny eldallitisa masoldsnak szdmit.

|eltdrozas

Az adathordozokat a leltarozdsi szabialyzatnak megfelelden kell lelidrozni.

File-ok védelme

Az adatdllontinyok, file-védelme sordin gondoskodni kell arrdl, hogy azok ne kirosodjanak. A
tontosabh file-okat tartalmuzd adathordozorol masolatot kell rendszeres idoszakonként
késxiteni.

A misolt adathordozd csak o Tdrsasag vezetoje engedélyével adhatok ki harmadik (éinek.

Vallalatiranyitisi rendszer védelme

Az tzemeltetesent felels rendszergazdinak biziositani kell, hogy a Villalatirdnyitdsi rendszer
naprakész allapotban legyen és a segédprogramok, programkényviarak mindig hozzatérhetok
legyenck a felhasznilok szamara.
Teenddk a kivetkesOk:
név szerint kell kijelGlni azokat a személyeket, ukik o rendszerszoltverben
médositisokal végezhetnek
— amodositassal egy idoben, a dob umenticioban is a1 kell vezemi a vilozisokat
— a viltoztatdsokro! nyilvantartdst kell vezetn

Felhasznaloi programokhoz valo hozzalérés, programvédelem

A kezelés Tolyamin az illelékielen hozzaférés megakadalyozisat biztositani kell,
Gondoskodni kell arrol, hogy a tarolt Adatalloményok programok. file-ok ne kdrosodjunak, a
kivetelmenyeknek megfeleloen mikddjenck.

Programok mepbrzése, nyilvantartisa

A programolrol naprakész nyilvantartast Kell vezetni, a nyilvintartasbol egvérielmaen
megallapithatd legyen a program azonositdsarn és kezelésére vonatkozo adatok.

A programokeol nyvilvinuartist kell vezetni, amelynek az alabbi adaokat kell tartalmaznin:
~ @ program azonositdja
— A program megnevezese
— & program készitdjének neve
— o program felhaszoalisi helye
A program dokumenticio o rendszerdokumenticionnk része.

12, A kilzponti szdmitdgép(ek) ¢s a haldzst munkadllomadsainak milkddésbiztonsiga

Kézponti géplek): (Librads, NAS)

Szimetmentes pegység haszndlata kitelezd, mert megvédi a kozponti gépet az esetleges
fesziliség ingadozastal és dram kimaradas esetén az adatvesztésthl. A kizponti gép Tontos
allomanyairdl -Librads- hetente biztonsigi masclatot készit a rendssergazda. A biztonsagi
mentés dllomanya a NAS 1l szerveren kerill elhelyezésie, A biztonsigi mentések allomanya
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iddszakosan, b NAS file szervertdl fizikailag elkiltinglt adathordozora mentésre keriil. Az
alkalmazott hildzati opericios rendszer adatbiztonsde] lehetdsépeit az epyes leladuokhoz
ipazitottan kell alkalmazni.

A Libra3s vallalatirdny itasi rendszer meghibisoddsn esetén szikség szerint. a Liba Szoftver
At (1113 Budapest. Karoling 0t 65.) munkatdrsanak, telefonos egyezietés utian, a Tarsasag
gazdusipl igazgmbjanak szobeli vngedélyével | voll asztal hozzdférést” biztosithatd, A
hozzialiérés megeltzden a rendszerpazdil értesiteni kell,

A kiyzpomti gepreremhez, kizponti gépekhez a kivetkezd személvek [érhetnek hozza:
—  Vezéngazgad
— Giazdasagi igazgald
Rendszergazda
~ Belso ellendr
A felsorolt szemeélyeken kival kizarolag a vezérigazgato, vagy pazdasipi igazgatd eseti
engadelvével lehet o gépteremben tartdzkodni.

Munkadllomasok

Sziinetmentes Hpegység husznalate kotelezo, mert megyvédi a munkaillomast az esetleges
feszilltscég ingadozastol ¢s daram kimaradas esetén az adatveszéstol. A rendszerbe 1j
alkalmazast futtatni (idegen adatot importalni. betélteni) csak a rendszergazdaval tiiriéno
eovezields ¢s engedélvezes utan lehet. Kartckony, nem kivant programmal ferthzittsép
gyantja eselén a rendszergazdal haladéktalanul értesiteni kell. Az adat felvitelt a fertdzitisép
megsziintetéséig fel kell filggeszieni. Uj rendszereket, alkalmazisokat haszndlatba vételitk
elo adapriing kell. Hibdtlan mikadésitkrol esztadatok, teszifolyamatok segitsdgével meg
kell gyozidm,

A Téarsasdg rendszeribol szoltver(eke)t, adatdllomdny (okujt misolni a jogos belst felhasznaloi
ipényeken tilmenden szigortan TILOS!

Az altalanos tigyvitel céhi valomint az irodar nlkalmazdsok dlloményainak (szdvegseerkes#o,
tablazatkereld, adatbazis kezeld, prezenticio, kép, levelezd sth.) biztonsagi masolatarel a
munkadllomison dolgozo érintettek kitelesek gondoskodni a rendszerpgazda irinymutatésa
alapjan, A KaszO NAS file szerveren minden felhasznalonak rendelkesésére all epy sajat
mentési konyvtar (home mappa) melyre legalabb kéthetes id6 intervallumban biztonsigi
mentést kell késziteni.

Mohil telefonok. okos telefonok, hordozhatd eszkizik sth,

A Tarsasdge halozatdra mobil eszkizrdl, telefonrdl vezeték nélkilli eszkdzikon it pem
lehetséges a kapesolodis biztonsagi megfontolashol. Elerd 11 cim tartomanybal kapnak 117
vimel az ilyen eszkizik, gy nem kapesolddhatnak a sververckhez.

13. Informatikai Fejlesztésck

13.1.  Informatikai fejlesztések sordn alkalmazott elvek, kilvetelmények

Az informatikai fejlesztésckkel szembeni dltalinos elvardsok

— Az informatikai lejleszigsi tevékenység sorin tWrekedni kell a legjobb tzleti gyakorlal
Ichetdsép szerinti alkalmuazdsira, epyidejilog o fejlesztések eredményeképpen o
miikédésnek a legjobb tizlet gvakorlathoz vald kizeliésére, megvaldsitisira.

— Az informatikai fejlesziési tevékenysée alapja a mindenkor hatilyos éves informatikai
berahizasi terv
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Az éves informatikai berubdzas] fery valloztatisa, o priofitisok dteendesdse, wwielek
Wrlése, illetve o @ielek beillesztése a hatalyos szabalyozasok és elbirdsok szerint
tériénhet.

Minden rendszerbe allitasra keriild eszkbznek meg kell felelnie a hatilyos
cloinisoknak, valamint a Tarsasag hatalyban 1¢v6 informatikai birtonsiagi,
informaciobizionsigi, tizembiztonsagi és weljesitmény-kavetelményeinek.

Az eszkozoket tgy kell megvalasztani, hogy mukédésiik, felepitésiik megfeleljen a
vondtkozo iparigi szabvanynak, valamint a piacon érvényesiili szokasoknak.
elveknek.

Az eszkiizok megvilaszuisanal Wirekednl kell area, hopy az Dzeneltelds a lehetd
legnagyobb mértékben antomatizdlhatd és menedzselbetd lepyen.

A Tarsasag mformatikal rendszerébe esak olyan szoflverelem kerilhet, amelynek
jogtiszta volta egyértelmiien igazolhato.

Az adatok mozgatisa soran [chetoseg szerint elonyben kell részesitend a nagyobb
biztonsagol & rendszerintegraciot garantild megoldist.

Fejlesztési csatomik

A Tiarsasip az informatikai fejlesztéseker kiilso szillitok igénybevételével valdsitin meg. A
killsd szallitoval kot szerzodésben meghatdrozasra keritl az alkalmozandd fejlesziési
keretrendszer, futtatd operdcios rendszer ¢s adatbizis kezeld rendszer lehetséges fajiag

A belst erlorrisbol megvaldsuld informatikal fejlesztések ameglévi technologiak
felhasznalasaval torénnek.

A lejlesztés eredimeényeével srembieni elviirasok

Az informatikai fejlesztdsek megvaldsitasa sordn — i rendelkezésre all6 erdlormsok szem elon
tartdsdval —a magas funkcionalithsa, megbizhatd, sztles kirben alkalmazott imegrall
rendszereket kell alkalmazni. Ha az adott feladat egesadre, vagy egy részdre Iéezik mir
alkalmazott megoldas, meg kell vizsgalni annak alkalmazhatosagat, Kiemelt szempontként
kell kezelni o meglévo, a strategim eélokut tamogatd, kordbibi beruhazasok védelmet,
Altalinos szabdly, hopy az informatikai fejlesziések sordn nyitott, megengedd alkalmazdsok
keriiljeneck megvalositisra. Az alkalmazascknak segiteniitk kell a rupalmas munkavégeést.
Az alkalmazdsok megvalOsitisa sordn az egyes funkcionilis rétegeket — adatkezelés, tzleti
logika, felhaszndal6i felilet — gy kell megvaldsitani, hopy sz coyes rétegek dnmagukban
madosithatoak, dthelyezhetdek ¢s konfiguralhatoak legyenek, a funkeiondlis rétegen belfili
valtoziatds a kapesolddo réteg(ek) szamdra ne legyen Lithatd,

Az informatikai fejlesziések soran

a fejlesziésekbe a lehetd legnagyobb mértékben be kell vonni a belsd szakérdket és fel
kel hasendlm o sajar erdforrasokat

kizarolag sajat erdlorrsokon alapuld fejleszidssel esak azok az igények teljesithetok,
melyek a meglévo fejlesz6 eszkbztkkel, kis munkardforditissal elvégezhetock

meg kell valésitani a rendszerek lehetd legnagyoltb mérteka integracioja kivéve, ha ez
¢llen — konkrét esetben — j61 meghatarozott érvek (pl. jogszabdlyi elbirdsok. biztonség
szempontok stb.) hozhatdk el

a kialakitando rendszer adatbazis-kezeld platform fliggetlen legyen annak érdekében.
hogy a kiszolgdld adatbizis-kezel( eseréje kiinnyen, relativ kis raforditassal
elvégezhetd legyen
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a Tiarsasag szakembered il rugalmasan paraméterezheld rendszerek keritljenck
hevezetesre, amelyekben u modosuld folvamatok belsd erdforrissal, pamméterezéssel
lekdvethetiek.

Amennyiben az adulosaalyozas aze megkiverell, az alkalmazol rendszereker dgy kell
megvaldsitani, hogy azok képesek legyenek Kihaszndlni a miszaki-technikai infrastruktira
altal biztositott, rendelkezésre alldsi és hibattirési lehetoséeeket.

Mindsépbizlositis

A minoségbiztositas célja, hogy elosegitse, lehetoség szerint paramalja a feflesziés
termekeinek (o rendszertervek, a milkédd rendszer és a dokumenticiok) elkészitésének
szakszertseget, az elvart sikerkritériumok teljesiilését.

A minostgbiziositis cszkbized:

— atermekek mindségi paramétercinek meghatarozisa,

— az atvétel, ellendrzési pontok Kijelolése,

— aszallith szerzddések betartasanak folyamatos ellenorzése,

— a kivvetelményspecifikacioban megfogalmazott célok, feladatok, keretek
Gsszhangianak folyamatos ellentrzése.

— részvétel d tesztelési Tolyamatokban ¢s/vagy azok ¢'lentrzése dokumentumokon
keresail,

— azdatvett termekek ¢s dokumentumok ellenirzese,

— szillitei minositgsi rendszer mikodtetése.

A mindségbiziositasi folyamattal feltdrt hidnyossagok, hibdk megsainterése oz informatikai
fejlesztés témuvezetdjének felelossége.

A megvalositasi folvamatban alkalmazhatd Miggetlen vagy nem fliggetlen belsi
mindséghiztositasi csoport, vagy fligeetlen kitlsh mindséghiztosita,

A mindségbiztositas konkrét fejlesztésben nlkalmazott eszkozeit a
kivetelményspecilikacioban kell feltiintetni.

Az informatikai fejleszieseknek a konkrét szakmai/felhasznalol eélok megvalositisan
tlmendoen teljesiteniiik kell a kompatibilitasi, dsszekapesolhatosigi kiivetelmdnyeket is,

Az alkalmazdsintegricid célja egy olyan informatikai kmyezet kialakitasa, amely Gsszekiti a
Tarsasdgnal haszndlt szofiverrendszerekel, és ezek Hsszehangoliasdval biztositju a Thrsasag
szervezell egységei szamdra szitksépes szolgallatasok technologiai hatterét. Ezaltal lehetove
villik a régi alkalmazadsok altal nydjtett funkeiok megtartasa, valnmint & megvaltozott
fgények=: kielégitd 0j komponensek rendszerbe illesziése, a viltozisok gyors implementalisa
és azok rugalmas, fokozatos bevezetése a rendszer zavartalan mikadése mellew. Az
alkalmazisntegricit drdekében az Gzleti lopikat a szolgilatasorientalt architekiira (SOA)
elvaraseinak megfeleld kinlakitdsra kell hrekedni,

A fejles2tés sorin adotinak kell tekinteni a kapesolodo rendszereket és infrastrukturilis
szolgiltatasokat (operdcios rendszerek, levelezorendszer, adatbizis-kezeld infrastruktiara,
hilozati topoldgia, informatikai védelmi rendszerek, feltigyeleti és menedzsment eszktiziok),
amelyvek technolopigiahoz és fzemeltetési szabilyrendszeréhez alkalmazkodni kotelezd. A
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fejlesztds soran meg Kell tervezni é5 meg Kell valositani a kapesolodo infrastruktira

létreliozasat 6y mikadieiésel is,

Az alacsony fizemeletési kiltsépek érdekében korldtozotl szama mikadést platform
lizemelteteset biziositjuk. A fejlesziés/beszerzes eloterjesztéseben ki kell térni a szilksépes
lultato komyezetre, killin bemutatve oz éles, valaming a fejlés216i és wsat kimyezetek
erofonds jgénydét.

Minden kliens megoldas esetében kiitelezo az automatikus mokodési telepito eljaras
elkészitése, amely illeszkedik a Tarsasig klicns-telepitéseket végzd drchitekuirdjiahoz,

Az alibbi dlalinos kivetelmények mind a készen vasirolt. mind az epyedi fejlesziési
rendszerek esetében figyelembe veendok, a wovabbi elvirisok a rendszer dlinlinos, vagy
cgyedi jellepéral figeoek:

A rendszerek tervezésekor — mind miszaki, mind pénziigyi szemponthol —a mikadéshez es
miikadietéshez tartozd minden elemet — hardver, szoftver, egyéb eszkozok — Ngyelembe kell
venni, fgeetlenill azok meglééiol. Az erdforris és kapacitdsterveknek a mikadd rendszer
teljes eroforras-igényét be kell mutatnivk (pl. memoria, adattirold. licence. mentés-archivilas.
emberi ariformis sih.).

A reprodukalhatosdg ¢s ellendrizhetoség érdekében az alkalmazashoz kitelezi olyan
automatizill elidrasok szallitdsa, amelyek képesek:

Fgy mukédo rendszerpéldiny lelépitésdre (telepités), induld adatokkal valo feltdliésére, ¢s
ey mar mikado rendszerpéldiany adatninak duiliésére, igeny szerinl a rendszer tervezésekor
meghatarozot adatok tartalimi megvaltoztstasival, Kilonds tekintetlel az tzleti szempontbél
kritikus, illetve az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informdacioszabadsaarol szold
2011, évi CXII, torvény altal érimtett adatok azonosithatatlansagara vonatkozéan,

A rendszereknek hossen idon dt, teljesiimény vesztés néikil mikodnitik kell, az adatok
mennyiségl ndvekedése — uz Dzemeltewési leirdsban rdgziten éreéken beliil — a feldolgozisi
idit érdemben nem befolydsolhatji,

A rendszerek tervezésckor hosszi, legalibb 11 éves mukodesi idotartamot kell figyelembe
vennis

A tendszer tervezése és fejlesztése sordn kizardlag olvan mepolddsok alkalmazhatoak,
amelyek biztositjok az dadando rendszer informatikal infrastruktaraba illeszthetdsepdt és
tizemeltethetdsépét.

A Tarsasdg o tejlesaés sorin a készités alatt dllo, illewve az elkésziilt kodot — akar harmadik
{€l bevondsaval is — ellendrizheti abbol a szemponthol, hogy az megfclel-e az ulasitasban,
illetve a specifikacioban foglaltaknak (code review). A fejlesztének ax el endrzés lehetdségét
folvamalosan oiztositania kell.

A Tarsasagi weulatnak, az altalinos felhasznaloi és ipardgi-szakmai elvirdsoknak megfeleld,
i kornyezetében mikddo termékitermékek készitését virja el

A Tejlesziési és teszielési kiimyezetek Kialakitisat az ¢les rendszend! elkilonilten, lehetdleg
virwudlis kornyezetben kell megvalositani.
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Meglévh, zemeld rendszer modositasa esetén a fejleszioi kiimyezetnek - az oktudlis
lejleszrésekiol ehekintve — a beallitasok tekintetében meg kell egyesnic az éles tizemi
rendszerrel.

Biztonsagi elvimsok

Az informatikai fejlesziésekkel kapesolatos informdciabizionsagi elveket ¢s kbvetelmenyeket
jelen szabilyzat hatdrozza meg.

A fejlesziési feladar indftdsakor az adatvedelmi felelds meghatarozzn o fejlesatendd rendszer
biztonsiei besorolisat.

A fejlesziés tervezesi szakasziban a rendszer biztonsagi osztilyba sorolasa alapjin a lejlesatd
egyeztel az adatvédelmi felelossel, a kockazatokkal aranyos védelmi intézkedésekredl, az
adattarolas, felhasznaloi felitler. adatkapesolatok, naplozis, mentés ¢s feltigyelet madjardl.

A rendszer ervezdje a nghuu']mzmt vedelmi elvarasok szerint tervezi meg a fejlesziés sorin
alkalmazolt technologing lépéseket és ennek figyelembe vételével késziti ¢l a rendszertervet,
Adott rendszer besorolis szerinti elvarasaitol eltémi kizirolag az adatvédelmi felels
iovahagyasiaval lehet.

[ iilse lejlesztdi hozziférés
A kitlso fejlesz1oi hozziféréssel kapesolatos rendelkeréseket az IBFSZ -al Gsszhangban
irishan le kell fektetni az informatikai fejlesziés tervezdsi szakaszanak lezarasa elon.

Cimtar hasznalata

A cimidrra éplilt szolgdltatasokat a Tarsasag altal Kivilaszion cimtdrszelgdltatasban kell
megvildsitani.

Levelezée, értesitések kiildése

A levelezést, értesités kildésél o Tarsasag dltal kivalasztott levelezdrendszer timogatisival
kell megvaldsitani.

PKI

Amennyiben a digitalis hitelesités, vagy titkositas eldirt, a Tarsasig PK1 infrastruktirdjit kell
alkalmarni. Ha az alkalmazis publikus szolgdlunast (is) nyaj, mindsitet hitelesito szolgaltato
fantsitvanyait kell alkalmazni.

DNS

A szolgdltatds, o lehetdségekhez mérten regisztralhatd legyen a DNS-ben. illetve hia
regisziralhatd, akkor a szolgaltatias DNS lekérdezés alapjan legyen elérheto.

Virtuilis kéirmyezet

Az alkalmazis legyen képes a Tarsasag dltal kivalasztont krnyezetben kialakitott virtualis
infrastruktirdval oréno egyiittmikddésre. Fizikai kdrmyezet kialakitdsira csek a rendszer
tervezesekor heszerzsnt clozetes engedély alapjan van mod.

Archivilis

Az alkalmazdsok megvelositdsa soran olyan megoldast kell alkalmazni, nely krzarolag a
mitkodéshez ténylegesen sziiksépes adatokal tarlja az operativ adattarban, a ndr nem

sziiksépes adatokm etdl elkilltnilten kezeli, ezaltal megoldhatdvi viilik az elkiilaniilten
kezelt adatok archivilisa.
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Az operativ adattir mérete nem ndhet a weevezést maximum Bilé, A rendszer valaszideie az
adatok mennyiségének niivekedésével sem haladhatja meg a tervezesi énckel.
A alkalmazis amogalja az archiv adatok egészének. vagy egy részénck visszutiiltésér. A
rentdszert a korabbi verziokban archivilt adatok visszawbliésére is fel kell késziteni.
13.2 Informatikai fejlesztési igény bejelentése és joviihagyisa
[nformatikai [ejleszést a Tarsasag barmely srervezetl egyséae kerdeményezhet. az alibbi
adalok megadisaval:
A megvalositani kivant lzleti/technolopial igény
— Az figleti edl

— A timogatandd folyamatok
- Az informatikai tdmogatas elvin szintje (kritikus sikertényezok)
— Az elviirt ¢lonyiik
— Az informatikai fejlesztés elmaraddsa esetén bekivetkezd karok. felmeriilo kaliségek
¢s ey Eh kockdzatok
- A bevezetés elviart havdrideje
— Az érintetiek
— Az igény rangsorolasa
A kezdeményezd részérdl a fejlesztésbe bevonni kivant szakértok
A kezdeményerd csatolja az informatikai thmogatiast nem igénylé megoldis(ok) vizsgilatanak
bemutatisal. A kezdemiényezd vizsgidlatanak a nem informatikai jellegil leheségekre kell
kiterjednie, amely lehet élomunka, munkaszervezés, illetve valamilyen = rendelkezésre allo -
ceyeh eszkdz alkalmazdsa. Informatikai fejlesztés akkor indokolt, ha a felmeriilt probléma
megoldisn hossritavon lényegesen olesdbb, gyorsabb és jellemzien nem egyszern ipény.

13.3  Informatikai fejlesztések eljarisa

A lebonvaolitds szervezeli keretei

A fejlesztést igény jovahagydsat kdvetden a Tarsasig vezetoje kijeloli a fejleszics
iémaleleldsd, és elinditja fejlesatési feladatol,

Az adott fejlesziési feladatban résztvevikel — elekironikus Gton — a émafelelos keri ki az
adott fejleszidsi feladattal Gsszefiiggeshen felmerillt kérdésekben illetékes szarvezeti epysépek
vezetditol, az irdnyitasuk ald tartozd munkavillalok kozil,

A lejlesztések kiwverelményspecifikacioja

A fejlesziési feladat specifikaldsat o w@mafelelds irinyitasival, az dltala Kikért munkavdllalok
végrzik (a tovibbiakban: specifikalast végzd szemelyek),

A témalelelis — a lejlesztés igenylajével cgyerériésben - az adolt tejleszidsi feladathoz
relevans informacio tartalommal és részletessépeel specilikilja a feladator.

A lejlesztesi Telada specifikialdsa nz adott téma lehatarolasaval, terjedelmének
meghatirozasaval kezdddik, amelyel a kvetelmenyspecifikacio kovetelmények résaében
régziteni kell. A terjedelem meghatarozésakor meg kell fogalmazni a benne foglal: és a kizirt
elvardsokat is, A terjedelmet 4 sikerényezok meghatirozisaval tovablb kell pontositar, azaz
meg kell hatdrozni, hogy o rendszentdl elvart szolgdltatas teljestilése mivel és hogyan iesz
mérheta. illetve elfogadhats.

A téma lehatdroldsa utan meg kell nevezni az igénykeltbkel, ozaz azokut o seemélyeke,
esoportokat vagy szabilyozisi és egyéb kimyezeti elemeket akik. vagy amelyek a
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[etrehozandd teemck teljes Eletitja (fejlesztés, haszndlut., tzemeltetés, vsetleg megsemmisités)
sorin a ermékkel szemben elvirdsokat fogalmaznak meg.
Ezt Kivvetden fel kell mérmi a termékkel szemben timaszton kiverelményeket, igényveker,
melyeket rangsorolni kell,
Az igények alapjin kell a termék funkeioit megtervezni, amelynek sorin dsszeill a termék
rendezett funkeiolistdja. A funkeidkkal kapesolatos valnmennyi elvarist sz8veses formiban
ritgziteni kell.
A fumkciok alacsonyabb kdltségen. illetve magasabb mindségen vald megvalosithatosigs
erdekében meg kell vizsgdln, hogy lehetséges-¢ t6hb informuotikal megoldis. Ezen elézeles
vizagilal sordn a wemalelelosnek szem eldu kell tartania, hogy a vizsgalat terjedelme —a

virhato killsd és belso eroforrisigényeck beeslését figyelembe véve— nem haladhatja meg a
lejlesziés dsszes rafordiiasdanak 15%-dt,

Amennyiben (Ghb megoldds is létezik az elvirt eredmény/ftermék létrehozisdra, akkor o
lehetsépes megoldasok funkeio-teljesités vizsgalatat is el kell végerni, beledrive a Tarsasdgnal
mir rendelkezésre allo rendszerelemeket is, A vizsgdlat eredményeképpen a megoldisi
alterntivak Gsszehasonlithatoak lesanek, valamint lathatdva valik. hogy a vizsgali termékiek)
milyen mertékben teljesiti(k) a tervezent termekkel szemben tamasztolt elvardsokat,

Kivetelményspecitikicio dsszeallithsakor ki kel térni az alabbiakra:

—  Uzleti kivetelmények

Uzleti célok
o Tihmogatandd folyamatok ¢és azok elvart szintje (kritikus sikertényezik)
o Fliggoségek
e leljesitmény elvamisok

~  Funkeionalis elvarisok
s Funkeidlista
o Funkciok altal tamogatott folyamatok leirasa

= Nem lunkciondlis kévetelmények _
o [Felhasznalon feliilet (egyszeriség, egységes megjclenés mds alkalmazasokkal sth.)
e Informaciobiztonsagi kivetclmények
¢ Rendszerck ¢s szolgaliatasok fMggesei, mas rendszerckre gyakorolt hatds
e Infrastrukturalis hatasok

- Mikidietési, tizemelictési kivetelmények

Skdldzhatbsag, korlatok

Kezelhetoség

Tamogatis

Mukadietd személyzette] kapesolatos kvetelmények

Varhatd szolgdltatdsi szintrbl megdllapodas (SLA)

Oktatdssal kapesolator elvarisok

~ . A mindségbiztositas alkalmayott elemei

= Szilkséges dokumentumok
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134 A fejlesatés végrehajtiasa

Fejleszicsi modszertunok kdvetése

A fejlesztéshez alkalmazott madszertant a szallitd és megrendeli oldali témafelelésik o
feladat jeliege alapjan kizosen valasztjik ki.

A modszertan kivilusatasakor kiemeélt seempont, hogy a megrendeld, felhasznalo — lehetség
seetint —miné! korabban ismerje meg a leszallitindd terméket. a funkeiok nagyobb esoporijait
killon tesztelési ciklusokban tadja dvenni, annak érdekében, hogy a lejleszok felé idoben
megtiirténhessen o visszacsatolas,

Tarekedm kell olyan fejlesztési modszertanok kivalasztasira, amelyek bizositjak a
felhasendloi és a fejlesztoi erblorrisok optimilis és egyenletes felhasznalasa.

Belst fejlesziés esetén sajit erdforrashol biztositjuk a fejlesz16i kdmyezotet.

Kilsi fejlesztéseknél alaplrielmezeés szerint u szallitd sajdt telephelyén fejleszt, de kitlin
megdallnpodis alapjan a Tarsasdg is biztosithatja a fejleszton rendszert. Az IBFSZ. eldirisai
kiitelezo ervennyel vonatkoznak a szallitorn, sajit telephelyen worténd lejlesziés eseién is.

Fejlesztési szakasz

A termek-tunkeiok megvalositasanik modjara Koncepeioterv formajiban kell javaslatot tenni.
A Koneepeidlery a kivetelményspecifikiciohoz képest az aldbbi kiegéseitéseket tartalmavsa:

— A szakmal megoldas bemutntasa
e A javasolt megoldds funkeiondlis felépitésének bemutatasa
o A kovetelményekre adott szakmai megoldasi javaslatok Kifejiése
o A megvalositandd folyamatok tamogatasinak szakmai leirfisn
o Az esetlegesen szitksépes migraciofk) felsorolisa, megvalositasi javasiat ezck
elvégzésére
o Az esellegesen szitkséges kiilsO adatkapesolatok és azok wervezetl
megvalositasanak bemutatdsa
— A megoldas informatikai architcktorajanak bemutatasa
e Tervezetl hardver és szollver architektira model
o A kialakitashoz szitkséges [épések bemutatdsa
— A megvalGsitas bemutatasa
o Megvalositasi dtemiery
e Migracios litemtery
o Atdllasi fitemtety
o [eszielésitery
A Koncepeiotervet o kezdeményezo képviseloje és a témalelelds kizvetlen felettese fogadja
el. A kezdeményezd ellogadasi joga és kitelezettsége nem vonatkozik oz informatikai
archilektira tervre.
A lejlesziesi szakasz o rendszertery kidolgozasival Tolytatddik. Amennyiben a fejlesztési
modszertan vagy folyamat megkavereli, a koribbi dokumentumokat (kvetelmeny
specilikacio, Koneepeidtery) modositani kell.
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A rendszertery kidolgozasa sorin ktiliimbséget kell tenni egyedi fejlesztés vagy piacon
kaphato termiékak Kozt
Visarolt termék bevezerése esetén n részletes tervezésnek legalibb az alibbiake ki kell
lerjednie: '
— arendszer paramdlerezése
—epyedi kiegészitd lunkeiok részletes tervesdse
kitlso interfészek részletes wervezése
—  bivtonsagi funkeiok (jogosultsigi rendszer, naplozds, archivilis, villlozdskezelés)
részletes tervezdse
— fizemeletesi, adminisziracios feladatok részletes terveadse

Visaroll termék esetében a iémafelelds donthet dgy, hopy a Koncepeidtervet €5 a
rendszertervel dsszevonja.

Az cpyedi fejlesadsek rendszertervében — o Koncepeioterv tartalmin wil — ki kell témi az
alahbiakra:

— felhasznaloi felitlet szolgaltatisai

- lzleti szolpdltatisok rétege

—- adatelérési rélep

—  kiilso interfész specilikieio

—  meglévi kiimyezethe illeszthetdsée terve

—  birtonsdgi ¢és jogosultsagi rendszer,

—  mindségi iellemzok (pl. rendelkezdsre allds)
= alkalmazis adminiszdcioga

—  hattér-mentési, archivalisi és vészhelyzet kivetelmények
— architektiira modell

—  hardver és szofiver kbmyezet fliggései

A rendszertervet a témalelelds fogadja el. Kiilso fejlesativel megvalositott fejlesziés esetén a
Tarsasagi témafelelos elfogadasy elsdsorban a szitkséges tartilmi elemek meglétét és kel
részlelezellséget ipazolja, és u klsd fejlesztor nem mentesiti o szerztdésben Toglalt,
kifogastalanul mikddo rendszer kialakitdsanak feleldsségéiol,
L/j rendszer bevezetése esetén Implementécios tervet is késziteni kell, mely a kinlakitis elot
allo rendszenek a jelenlegi infrastruktirdba vald illesztésél mutatja be.
A részletes tervezést a rendszerelemek fejlesziési komyezethen Briéné kadolass, kinlukitdsa
kowveti.
A fejlesziés elkészitése utin kell végrehajtani o Koncepeidtery részekent elkészitett teszteldsi
tervben foglaltakart,
A fejlesztés epyik végterméke a "Telepito esomag”, amelynek részel a programok,
beallitasok, esetenként adatok és a telepitési Grmutatd, valamint — sziikség esetén — a régi
rendszer visszaallitasi terve.
A fejleszidsi seakasz termdékei:

—  Maodositott vagy (1) Koncepeiotery

= Rendszertery

- Implementacios terv (ha szilkséges)

—  Telepitd csomag

- Atadis-atvételi jegyzokényv
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135 Tesztelési eljaris

Valamennyi, o szabalyzat hatdlya ald tartoza informatikai fejleszési ermeket tesztelni kell. A
felhasznald a teszielési eljards keretében gydzodik meg arrdl, hogy oz informatikai fejlesztds
az altala tamasztott ipényeknek megfelel, és ezt dokumentdlt forméban koteles igazolni, A
teszt elvégzésének dokumentilt formaja a tesztlap. Amennyiben az adot fejlesz1és
vonatkozisibun esak (6bblajta és azon helill tbhféle teszl végrehajtasaval lehel mepeyGzddn
az informatikai lejlesziés megfeleldségéral, akkor a tesztelés véerchujtasanak tervezett
formajat Tesetelési forgatikdnyvhen kell rogziteni, melyhez csatolni kell a tesztlapokat, A
Teszielési forgatokiiny vet a témalilelos fogadja el.

A tesztelést a temafelelos vagy az altala — a fejlesztés inditasakor — kijeldll Tarsasdol
tesztlelelds koordindlja (tovibbiakban tesatlelelds),

A tesztelesi Torgatokny v elsd verziojaban tesztelési stratégiin kell lefektetni, amelynek
tartalmuznia kell

- a vilasziott leszielés fajidit

- ptesztkimycezet Kialakithsdnak modjat

— ateszielést mogatd eszke haszndlatal, valamint

= Az automatikus tesztrendszer alkalmazhatdsigat
A lesetelesi strategin megalkotdsa idOben a programozdsi munkak megkezdése elolt tdrténik.
A teszteseteket — beleérive azok kérének a teszielés sordn szilkségessé vall bovitését is - a
kezdemenyezo dolgozza ki a iémafelelds koaremikidésével. A kezdeményezd altal készitet
tesztesoteket kell alkalmazni a fejlesztoi és a felhasznalol tesztek sordn is.

A teszrelds fajtn

A teszielest a fejlesziesi szakasz elvégzését Kivetben kell végrehajtani. A feladat
filggvényben az alabbi tesatek fordulhatnak eld:

= Fejleszioi teszt (kotelezd): a fejlesao dlal a teszt rendszerben elvégzendd tesat, amely
sorin 4 megrendeld képviselGje meghizonyosodik arrdl, hopy az elkészitett unkeio
tzemkesz, specifikacio szerint mikodik és mas rendszerfunkeiok sem romlotiak el

— Felhaszniloi funkeiondlis tesat (kitelezi): elozetes okmtdst kivetden a leendo
lelhasznald dltal végzent teszt, amelynek a célja, hogy a felhaszndldi jovahngyds
megtdrtdnjen. A teszt sorin vizsgalni kell, hooy a funkeiok meplelelnek o felhasznalai
kiivetelményeknek, és azt az elvirt valasziddvel szolgalja ki. A felhaszndloi
funkeiondlis wszt részeként ellendrizai kell, hogy az el6irt informaciobiztonsigi
kéivetelményeket a rendszer maradéktalanul teljesiti-e.

Integracios teszt (szikscg eseten): amennyiben a fejlesztett funkeid kapesolathan a1l
tovabbi funkeiokkal, Gey vizsgalni seilkséges, hogy a funkeiok epyittmiikadése
meglelel a folyamat elvarasainak. A rendszer bevezetése el barmely rendszerelem
viltozisn seiikségesse teszi Gjabb inlegracios teszt végrehajiasal.
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Migrieios teszl (szilkség eseten): amennyiben az f rendszer/tendszerelém
haszndlatdhorz adatmigricio szitkséges. gy tesztelni kell @ migracio folyamatal, és g
migrilt adatok rendelterésszerii felhaszndlhatosagdn,

— Uzemeltetdsi teszt (sziikség esetén): tesztelni kell nz () elemek lizemeltethetosépét. Az
ilzemelietesi szt sovin Ngyelmet kell forditani area, hogy

«  definialni kell a tipushibdk kezelési madjat

« nzaras hibamentesen lefusson

» a zaras iddtartama a rendelkezésre allo idibe beleléren

o o menesi-helyredllitdsi, archivilasi-visszatGliesi és vészhelyzet
e¢ljarasok megfeleloen mikadnek-e

— Jogosullsdg teszt (sziikség esetén): amennyiben vz 0 rendszer/rendszerelemher eliénd
felhaszndlol hozziférds sziikséges, vapy a meglevd jogosulisagi strukiira modosul
(példaul 0j jogosultsigi szerepkir, jogosultsagi abjekium sth.), gy teszielni kell, hopy
az adont felhaszndloi hozzaférés a kivant mértékben biztositott-e. Vizsgélni kell
tovibbd azt is, hogy ne kapjanak a felhaszndlok a szitkségesnél bivebb jogokat.

—  Terheléses teszt (sziksép esetén): amennyiben az O rendszer/rendszerelem wimepes
hasendlatba keriil, ugy vizsgalni kell, hogy erre képes-e. A vizspilal végezhets
teszieszk6z hasznalataval vagy szervezetten, nagyobb [élszimi csapatl bevonasaval.

—  Eles iizemi atallas tesztje (sziikség esetén): amennyiben jelentds valtozatds kerll

megvalositasra valamely rendszerben, vagy valamely szamottevi rendszerelemben,
Ggy ¢les fzemi atdlldsi forgatokonyvet kell késeiteni, amelynek tesztelni kell a
vegrehajthatasagat,

Tesztkmyezet

A leszrelést az izemi kémyezendl eltérd, annak mikadését nem hefolydsold dndlld

tesethomyezetben kell elvégerni.

A tesztkiryezet elodllitasa sorin az alibbiakra kell figyelmel forditani:

- o rendszernek o bedllitdsok tekintetében meg kell egyeznie a fejlesztoi rendszerrel

— terheléses lesat esetén a rendszemek kapacitdsaban, adatmennyiségében és n
hedllitasok tekintetében meg kell egyeznie az éles tizemi rendszerrel

— az ¢les rendszerekbal eldallitott teszirendszerek adatail szomélytelenileni kell abbol a
célhol, hogy a kitlsds fejlesatok tizleti titokhoz és személyes adathoz ne fitrjenck hozza

— nagyobb tesztelési munkik kiizben a tesztrendszer frissitését keritlni kell

Tesztelési szerepkdrGk

A teszafelelds koordindlja a teszielést, elfogadjn a kOlsd fejesndl teszeket, ininyita a helsd
informatikai & felhasznaloi teszteloket.

Teszifclelos feladatai:

— A Tesztelesi forgatdhdny v elkészitése vagy annak jovihagyasa, ha a fejlesato késeitt.
— A Teszelési forgatokonyvben megfogalmazotiak Tirspsdp oldah betartasa és
beturtatisa.
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= ATelhasenilol teszt megszervezése a Tarsasag oldalin, beleditve az emberi és egydh
eriforrisok biztosiEsar,
Felhasznalon teszt tervezds dmogatiasa,

— A Felhasendloi teszt Térsasp oldali elorehaladisdnak ellendrzése. monitorozisa,

= Teszielo felhaszndlok timogatasn o Tesztelési forgatikanyvhen leirtak
végrehajtasdban.
A Felhaszndlol weszt adminisataciojinak, dokumentalisinak kivelrése.

~ A felhasznalok altal bejelentett hibak kontrollalasa.

—  Atesziell és a tesztelOk dltal hibasnak it teszieseteknél a hiba prioritsangk és
stlyossignak egyeztetése a fejlesztivel, amennyiben o fejlesztd a hiba teszteldie altali
kategorizaldssal nem ért egyet.

Fejlesztd feladatai:

— A fejlesziol tesziek meptervezése, elvépzése és dokumentilasa.

= Amennyiben készilt Tesetelési forgatdkdnyy, gy annak készsépszinti megismerdse
és betartasa,

= Teszielési forgatdkanyv készitése, ha a fejlesztési megallapodas errdl rendelkezik.

— A hibdsnak taldll teszteseteknél a hibdk itemezent javitasa, annak dokumentdlisa:

Rendszergazda feladatai:

— Teszelési komyezel kialakitasa.

— Tesztesetek véleményezése, valamint sziikség szerint kiegészitése az Interfész és
cpveh rendszerguzdai leszickkel.

—  Felhasznaloi teszt timogatasa: pl. fajlok betdltése, tesztadatok eléallitdsa, problémik
elhiritisa.

—  Hibajavitasok telepitése, és o felhnsznalok felé jelzése.

—  Rendszerpazdai tesztek végrehajtisa, dokumentilisa.

Ateszield felhasznalo feladotui:

— A Tesztelési forgatokOnyv megismendése és belartasa a tesztlap kitdliése sordn.

~  Tesztesetek tervezeése.

—  Tesztadat igény jelzése o rendszergazdik felé.

— lelhasznildi teszt végrehajtisa, annak értelemszerit dokumentalasa a tesztlapon.

Teszelési forgataklinyv

A Tesztelési forgatokdnyv végleges valtozata tartalmazza;
— 4 teszt stratépidt
~ u leselési tervet és tesateseteket (Tesztlap)
~ a teszeeldsi krnyezetre vonatkozo clvardasokat

A tesztelés [olvamata

A wesztelendo Tunkeiok listajanak trtalmaznia kell:
nz 0 lejlesziés minden végrehajthatd funkeidjat

— @ lejlesziés dlal Erintett, mbr meglevd funkeidkat

L
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A teszielendo Tunkeidkat és azok tesztjének femezdésér, egymiasutinisagdt — a fejleszto
bevondsaval - a témafelelos és felhasznalo tertilet kizosen hatdrozza meg. ésa leszielési
forgatokdny vben dokumentilia azt. A szabilyzat 4. szama melléklete artalmazza, hogy az
epyes tesqt fajtakat milyen szerepkirikben kell ¢lvégesni, valamint 21, hogy az cgyes tesat
fujtik logikailag hogyvan kapesolodnak cpymashoz,
Az egyes végrehajlandd funkeiok kiilnbézd modokon hajihatdak végre, emiall tesztesetként
minden lehetbséger definidlni kell. A tesziesetck dsszeallitasakor meg kell hatdrozni az elvart
eredmenyt is. A tesztelési tevékenysép sorin az elfogadott Kiivetelményspecitikicidhoz,
illetve Koneepeidtervher kell mémi az 0 rendszert. Az egyes funkeioknak oz ebben leint
modon kell mikodniiik.
A hiztonsigi kitvetelmenyekkel kapesolatos szt meglervezdse &5 a teszteselek kidolgozasa
az adat biztonsdgi felelds feladata.
Minden tesztelendd funkeiorol tesztlapot kell kidllitani. Amennyiben az adott funkeid
teszlappdra nem el az Osszes tesziesel, Ogy tovabbi tesztlapokat kell Kidlitani, Tomeges
tesztesel esetén ellogadhato a tesztesetek tiblazatos formaban torténo esatoldsn, A
tesztlapokrol tesztlap dsszesiton kell vezetni, ahol a tesztlap szama és neve mellett a tesztlap
statuszat is fel kell tiintetni.

A tesztlap lehetséges statusezai:

— leszelendd

— leszielés alatt

~  hibajavitas alau

—  hOjratesztelés alat

— kész
Adott funkeit és tesztesel hibajit a felhaszndld a tesztlapon rdgeiti. A hibit koriiltekintoen
dokumentalni kell abbol a eélbol, hogy a fejleszto dltal Gjra eléallithatod legyen: Ennek
keretében riigziteni kell az aldbbi adatokar:

- teszirendszer neve/kodja

~ hibis [unkeio neve

— teszteld neve/elérhetosége

—  lesstadalok

= elvart eredmeny

—  eltérés az elviart eredménylél

—  hiba vélelmezett oka, ha vélelmezhets
A hibds funkeid tesetlapiat, a hiba kijayitdsa céljabol vissza kell juttatni a fejlesztének. A
fejleszto a hiba kijavitasa utin — a fejlesziol tesztet kdvetden — visszaadia a Tunkeio tesztlapidt
felhaszndloi wsatve.
Teszielési jepyzokinyy
Amennyiben az adeit fejleszies vonatkordsaban tesztelési forgatokdnyy kéazil, akkor az
elvégzett tesztrll Tesztelési jegyzokiinyver kell késziteni. A Tesatelési jegy zokinyy tartalmaz
ey Gsszesito lapot, amelyen oz aldbbi ndatokat kell szerepelteni:

— a tesztelds helvét
= @ tesztelés iddpontjat
— i tesztelés céliit
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— i tesztelést veretd adatail

= o teszielésbe bevorm munkatdrsak, parmerek adatal, feladaaik ¢s lelelosségi korik

i eszl soran felmertilt hibakat, problémékat

- dleszl eredménydét

— @ lesat igazoldsat (hitelesités)
A Teszielést jegvzokonyvhoz esatolni kell o felhasznald dlwl albirt tesztlapokat. Teszielési
forgatdkany v hidnyiabun a tesztelést végzd felhasznald altal igazolt Tesaelési jepyardkdny vet
esatolni kell az iizembe helyezés meginditasthoz.
A teszt lezdrisiro] a tesztfelelds o Tesztelést jegy20ktny vhen, illétve Teszielési jegyzokonyv
hianyaban a tesztelést vépsi felhasznalo a tesztlap(ok Jon aldirasdaval nyilatkozik, amelyben
kiemelten szerepel, hogy a rendszer a Kivetelményspecilikacionak megfelelden mikddik. a
leszielést az adott lelhaszndlo elvégeate, € a tesztet sikeresnek nyilvanitotta, illetve nem
merflt fel olyan hiba, ami az ¢les tizemi mikodést gatolja. Az éles zemi milkddést nem
akadalyozo hibakrol a Teszielési jegyz0ktnyvben jegyzéket kell Telvenni, megjeltlve o
hibajavitis elvirt hatdridejét.

A leszielesi eljaras termekei

- Tesztelési forgatokdnyv (adotl esetben)
~  Tesztlap/lapok

— Teszielési kimyezet

= Tesztelok oktatisa

~ Tesztelési egyzakinyv, ennek hidnyaban csak tesztlap/lapok
—  Dokumentilt teszthibak

- Ellogadott telepitesi teszt

136 A migricid elikészitése
Miprieios forpatokdnyv

A Migricios forgatokény v elsd verzidjiban ki kell térni

— amigracios stratégidra vonatkozo elképzelesekre

- amigricid terjedelminek meghatirozisara

~ & felelosségek megosziasara

— az adattisztitas ¢s konverzio madszerének meghatirosisira
~ a migracio modjanak rogzitésére

— a migracios tesztek szamanak és céljanak meghatdrozisira
— A migricio ellendrzesének cljirisaira

A migricid részleles tervezese
A Migracios forgaiokonyvel ki kell egésziteni a migracio konkrél végrehajtasara vonatkozo
elképzelésekkel:

~ adatforrdsok mezghatarozisa

— adattisziitas szuksegességének meghatarozisa

~ adatkinyero, adatkonvertald, adatbetéhto eljdrasok meghatirozisa
— migracia lépéseinek fitemezess

—  migracit tesztelésének {itemezése

~  migracid ényleges végrehajtasa

R
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— & migracio sikertelensége esetén alkalmazandd visszagbrgetési Iépesek leirdsa,
amelyek segitsépével visszadllithaté az eredeti, vagy azzal funkcionélisan megegye#0
allapot
— annak a legkésdbbi idopontnak a megjeldlése, amikor a visszadllitdst el kell rendelni
— amigriciaban résztvevék nevesitése, feladataik s felel6sségi koruk kitlizése

Az adattisztitas végrehajtisa a Migricios tervben megfogalmazottak szerint torténik.

Meg kell valositani, szlikség esetén ki kell fejleszieni az adatkinyerd, adatkonvertald, illetve
az adathet8ltd cljarasokat. Az adatkinyerd, adatkonvertald, adatbetdltd eljardsok fejlesztdi
tesztelését el kell vépezni (csak az eljarasokét).

El kell végezni az adatmigraciés eljardsok tesztelését, amelynek modja lehet a teljes adatbdzis
andlése, vagy annak egy elbre meghatidrozott mennyisége (pl. az adatok 10%-a).

A migracid eldkeszités termékei:
— Mipgrécids forgatdkdnyv
— Adatkinyerési eljarasok
— Adatkonvertalo eljarasok
— Adatbettlts eljarasok
— Letesztelt migralasi folyamat
— Teszt migralas
— Ellenérzbtt migralt adatok

13.7 Aziizembe helyczés eldkészitése

Az (lzembe helyezés elokészitése sordn a témavezetd megtervez, £s a rendszergazdaval
engedélyezteti az atalldsi tervet, melyben meg kell fogaimazni

— az atallas feltételrendszerét és annak lépéseit (alkalmazdsok telepiiése, adatbazis
telepitése, adatmigracio sth. szilkség szerinti litemezésben)

— amentési, ellendrzd €s ddntési pontokat

— a kommunikacios 1épéseket (beledrtve a szabalyozissal kapesoiatos feladatokat vagy
pl. a tilmunka elrendelését is)

— arégi rendszer ledllitdsanak lépéseit, valamint

— g visszaillasi tervet.

Az lizembe helyezéshez kapcsolodo folyamatot az Informatika Ugyrendje tartalmazza.

Az tizemeltetésre tSrténd atadas Atadas-dtvételi jegyz8kdnyv alapjdn torténik. Az dtadds-
atvételi jegyzBkonyy tartalma és részletessége minden esetben az adott fejlesztést feladat
fiiggvénye. Az atadas-atvételi jegyzOkonyv tartalmazza a készre jelentési nyilatkozatot,
valamint igazolja a Tesztelési jegyztkinyv (ennek hidnysban a tesztlap/lapok), a Felhaszndloi
kézikdnyv (vagy a meglévd kiegészitése) és Uzemeltetdi kézikinyv (vagy a meglévis
kiegdszitése) cimii dokumentizick elkésziilict.

Amennyiben érelmezhetd, ax dtadas-dtvételi jegyzdkonyv tarialmezza a berendezésck
gépkonyvei, garancia levelek, gydri szdmok, valamint gydrtdi tdmogatd
rendszerhezfrendszerekhez torténd hozzaférést biztositd azonositdk atadasdt, elérhetbsépet.
Az lizembe helyezés alapkéivetelménye, hogy az nem jarhat Gzemidbben torténé leallassal,
vagy az éles lizem veszélyeztetésével,

Uzemeltetéste trténd dtadds — amennyiben szitkséges — kizérdlag az (lzemeltetéssel
megbizott személyzet megfeleld oktatisa utdn térténhet meg. Az oktatdsok soran tirekedni
kel a gyartoi hivatalos, mindsitést nyGjté tanfolyamok elvégaésére.

27



=
ey

KASZO Zn.

7504 Kaszo

Az lizembe helyesds clokészitésének terméked;

Jovihagyott Telepitesi esomag adathordozon

Tesetelési jepyzdkényvek vagy tesztlapok

~ Uzemeltetési Utmutad, Felhasznaldi Kézikinyv

- Rendszertery. a rendszer forrdskodja a kapesolodo fejlesztési dokumenticiokkal (ha o
szalliton szerzodés ezt tartalimazza)

—  Engedélyezett dtdllasi tery

13.8  Oktatds

Az oktatas meglervesese ¢s koordindeioja, az oklatdsi anyagok elkészitése, az oklatas
mepszervezese, az aktlv kommunikicio, a4z oktatds lebonyolitdsa és szamonkérdse a
temalelelos feleldssépe, amelyben a Kilso vallalkozd — a vele kot szerzdidésben foglaltak
szerint — kizremiikadik. Az oktatishoz sziikséges infrastruktira biztositasarol a témafelelos
vagy uz dltaly megbizott munkavillalo gondoskodik.

Az oktatds elokészitése o 1ibbi, fejlesatéssel Gsszefiigpd feladattal parhuzamosan is
kezdodhet.

Az oktaasi tevékenység kezdésének és befejezdsének idopontjal a temafelelds danti el Az
oktatast — a teszteld felhasznalok felkészitésével — dltaliban a teszielés inditasa clott kell
megkezdeni és az atdllds elowt kell belejezni.

Az oktatdsi tervben kell meghatfirozni:

~ az oktatandok korét (Dzzmeltetés, felhaszndlo, kulestelhaszndld, vezetd)
~ nz oktatas tipusat
—  lematikdjat
idGtartamat
—  lMemezesét
— az oktatassal kapesolatos logisztikai (terem, gépek, sth) igényeket
~ uz oktatdshoz felhasznalni kivant tananyagokat
- az oktatids visszameérésének szitkségessépét (igen/nem) és ha kell. annak modjiat

Az oktatas elokészitesével Gsszefiggd feladatok:

~ az oktatds segédeszkizeinek biztositasa
— gz oklatds szamitdstechnikai infrastruktirdjdnak kialakitasa
— az oktatando rendszer telepitése
rendszertervhen meghatirozotl jogosultsdgok bedllivisn az oktaando felhaszandloknak
meglelelben
— telepitett adatbazis felitliése az oktatashoz szilkséges adattartalommal
—  kliens oldal clokészitése
a visszaméréshez lesztlapok/Rérdbivek cloallitisa, sokszorositisa és/vagy interjik,
szamitogep el vizsgak. kirdoiv kitoltések iitemezése sth.
Az oktatdsi anyagokndl kiemeh figyelmet kell Torditani a szerzdi jogokra.
Az oktatas folyamatanak termckei:

—  Oklatési tery

~  Oktatdsi anvagok

— Jelenléni ivek. jegyriikiny vek
~  Visszaméreési eredmények
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139 A lejlesztések dokumenticios rendje
Minden fejlesziésnél kinelezoen alkalmazando dokumentumok:

- kdvetelmenyspecifikacio

—  konecepcitten

= rendsaeriery

— feszielesi jegyzokinyv

= telepitési Gimutato

— felhasenalol kézikényv
A Fejlesztéseknél alkalmazhatod dokumentumok teljes kirét (funticken kivill pl. tesz
forgatakanyv, migracios forgatokdany v, fzemelietési Gimutatd sth.)az szabalyzat 3. szimi
melléklete tartalmarza. Az adon fejlesaési feladandl kitelezoen alkalmazando tovibbi
dokumentumokra a témafelelds és az igényld képviseldje a kivetelményspecilikacioban tesz
Jjavaslatot.
Amennyiben a lejlesztés mar meglévo rendszer modositasat foglaljn magdban. ugy a rendszer
dokumentacidjd akalizalni kell, kiilonds tekintettel:

— a Koncepeidtervre, a részletes tervre és implementicios tervre
— atelepitési ttmutatom
— az lGgremeltetdsi ¢s felhasznaloi kézikonyvre

A fejlesziés dokumenticios rendjénel betartisaért a témavezetd felelds.
14, Zard rendelkeeés
Ez o szabdlyzat 2020. majus 1-én 1ép hatilyba.

A KASZO 71t -nél az adatvédelmi Telelosnek kell gondoskodni arrol, hogy a szabalyzatol
valamennyi érintett megismerje, s ennck tényét a szabalyzathoz csatolt iven alditdsival
igazolju
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